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Igvaluace periodickych proces U se zapojenim ve Fejnosti a jeji uplatn éni v komunitnim planovani.
Cast 1. — obecné principy

Evaluace, Cesky nékdy ne zcela pfesné hodnoceni, je manazersky nastroj s mnohaletou tradici
uplatnéni v USA, nasledné rozSifeny v rdmci OECD a do zemi plvodni ,patnactky” EU. Od 90. let se
uziva obligatorné v implementacnich strukturach rozvojovych programud Evropské unie, ur€enych i pro
noveé a pfistupujici €lenské staty. Na rozdil od interniho auditu, ktery hleda nedostatky z pohledu dil€ich
¢innosti smérem dovnitF, k jednotlivcdm a jednotlivym &innostem, evaluace je zdrojem zpétné vazby ke
zlepSeni fungovani systému manazerského fizeni jako celku. Evaluace obecné maji rizna vychodiska a
ucel, a byvaji rizné systemizovany. Podle obsahu hodnoceni se hovofi o evaluaci cilu, evaluaci procesu
nebo evaluaci dopadu, z hlediska doby, kdy se evaluace provadi zname evaluaci planovaci (ex-ante),
pribéznou (formativni, interim) a naslednou (sumativni, ex-post). Nejcastéji je evaluace uzivana jako
pribézny nastroj projektového Fizeni, zaméfeny na ucelnost a hospodarnost naklani s rozpoctovymi
prostiedky, a vyznamu nabyla pravé v souvislosti s realizaci programu rozvojové pomoci. Jako moznou
definici evaluace vtomto smyslu je moZzno pouzit napfiklad formulaci, zakotvenou v zakladnich
manualech OECD!. ,Evaluace je objektivnim zhodnocenim probihajiciho nebo dokonéeného projektu,
programu &i politiky; jejich navrhu, implementace a vysledkd. Ugelem je uréit relevanci a napInéni cild,
efektivitu, acinnost, dopady a udrzitelnost. Evaluace by méla poskytnout informace, které jsou dulezité,
davéryhodné a uzite€né, a umoznit zapojeni ziskanych poznatkd do rozhodovaciho procesu jak donora,
tak prijemcu”.

U procesu, realizovanych uzemnimi samospravnymi celky se zapojenim vefejnosti, jako je napfiklad
komunitni planovani socialnich sluzeb, je evaluace pomérné slozitym ukolem. Musi vyhodnotit jak bézné
manazerské pozadavky na ucelnost vynalozenych (vefejnych) prostiedk( a efektivnost Fizeni, tak kvalitu
zapojeni vefejnosti, tj. pfedem neznamého poctu ucastnikl, a zejména posoudit vzdjemné vztahy téchto
ovrdych a mékkych* kriterii. Je totiz zfejmé, Ze proces bez zapojeni vefejnosti by Casto byl asi
efektivnéjsi, pokud jde o hospodarnost, rychlost a snadnost dosazeni vysledkd, a dost mozna i pokud
jde o jejich bezprostfedni pouzitelnost. Pfesto je jasné, ze v uritych typech planovacich procesu nelze
UCast vefejnosti vynechat, at uz to je kvali zadkonné povinnosti, nebo z politickych duvodd. Navic,
UspésSné aktivni zapojeni verejnosti do planovaciho zaméru muze vyznamné ovlivnit nasledné
akceptovani a udrzitelnost dosazenych vystupl. Vznika tedy naléhava metodicka otazka, jak evaluaci
takovych participativnich procesu ucelné provadét.

V nésledujici ¢asti formulujeme zakladni poZzadavky na evaluaéni metodiku periodického (cyklického)
planovaciho procesu se zapojenim vefejnosti, a navrhy, jak jim vyhovét. Jako pfiklad cyklického
participativnino procesu, bude-li tfeba, pouZijeme zminéné komunitni planovani socialnich sluzeb,
navrzené postupy ale Ize uplatnit na jakékoli planovaci procesy se zapojenim verejnosti.

1. CHAPAT PARTICIPATIVNI PLANOVACI PROCES JAKO PROJEKT A TAK HO TAKE RIDIT. | kdyz?
jde o proces periodicky a tedy v souhrnu ¢asové neohraniceny, sklada se planovéani prakticky vzdy
z uzavienych cyklu a jeho aktivity vedou k pInéni konkrétné definovanych vystupl, bezprostfednich
uceld a dlouhodobych cild. Proto je nutno ho fidit metodami projektového managementu, nikoli jako
néjakou instituci. Jako ke kazdému projektu, i k procesu komunitniho planovani je mozno sestavit
logicky ramec PCM (Project Cycle Management), dobfe znamy vSem Zadatelim o podporu
z programu Phare a ze Strukturalnich fond(.?

2. NEPREHNAT NOVATORSTVI, EVALUOVAT TAK, ABY BYL ZREJMY BEZROSTREDNI UZITEK. K
evaluaci by meélo pokud mozno byt uzito postupu, které jsou v zasadé obecné znamé a viceméné
zazité, tak, aby se uZivatelé, majici dost starosti s metodikou samotného procesu, nemuseli zabyvat
jesté novym schématem jeho evaluace. Evaluace by méla splnit svij zakladni G¢el v tom smyslu, Ze
jejim vysledkem musi byt realizovatelna doporuceni, jak jeSté béhem procesu odstranit zjisténé
nedostatky, pfedejit hrozicim selhanim a vibec zlepsit co se zlepsit da. Ceské samospravy, pokud
se s evaluaci setkaly, jsou nejspiSe obeznameny s metodologii pribézného hodnoceni, aplikované
Evropskou komisi pro vyhodnocovani projektd, podporovanych finanénimi programy EU.® Evaluaéni
postup EU, hodnotici prabéh projektu podle kriterii relevance, efektivnosti, uc¢innosti, dopadu a
udrzitelnosti, ma také navaznost na logicky rAmec PCM a je vhodny jako vychozi principialni model
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3. NAJIT ZPUSOB HODNOCENI VZTAHU MEZI TVRDYMI PARAMETRY MANAZERSKEHO RIZENI
A MEKKYMI HODNOTAMI KVALITY PARTICIPACNIHO PROCESU. Za normalnich okolnosti je
procesni evaluace standardniho projektového fizeni zaméfena pfedevsim na hodnoceni Ucelnosti
vynaloZenych prostfedkud, dosaZitelnosti planovanych vystupu a jejich dopadu na pInéni stanovenych
cili. Nezabyva se pfili§ formalnim postupem, jakym byly prostfedky vynaloZzeny — ledaze zkouma
formalni soulad postupu s predepsanymi procedurami, jejichz nedodrzeni mize mit za nasledek
néjaké sankce. Zatimco standardni projektové Fizeni je dano pevnou strukturou zu€astnénych
subjektl, v naSem prfipadé je okruh UCastnikd procesu otevieny. Jejich aktivitou nejen Ze vznikaji
vystupy projektu, které jsou pak realizovany v implementacnich opatfenich, jez maji na tyto oteviené
skupiny ucastnikl zpétny dopad, ale samo jejich zapojeni, ma-li mit smysl, vede k dosazeni dalSich,
obecnégjSich cili. Pokud mozno Uplné identifikovani téchto cilll, definovani miry a zptsobu zapojeni
vefejnosti do procesu a kvalitativni parametry organizaniho zajisténi tohoto zapojeni je jednim
z nejdulezitéjSich ukoll projektového fizeni participativniho projektu a musi byt evaluaci
vyhodnoceno. V logickém rdmci PCM by mély byt vedle cilid a ukazatell obsahu planovéani zfetelné
definovany bezprostfedni ucely a dlouhodobé cile samotného participacniho procesu a jejich
ukazatele dosazitelnosti, platné do jisté miry bez ohledu na vécny obsah planovaciho projektu.
Logicky ramec tedy musi zahrnovat zfetelné oddélenou obsahovou a procesni slozku.

4. HODNOTIT VZTAH MEZI OBSAHOVOU A PROCESNi SLOZKOU PARTICIPATIVNIHO
PLANOVANI. V daném pfipadé komunitniho planovani je oteviena Gcast cilovych skupin na procesu
sice ramcoveé pfedepsana, ale z principu nemuZze byt pravnim pfedpisem formalizovana (a sankce za
nedodrZeni tohoto principu jsou iluzorni). Proto by pfi standardni projektové evaluaci pravdépodobné
bylo hodnoceni omezeno pouze na zjistovani, zda k zapojeni cilovych skupin dosSlo nebo ne a do
jaké miry, aniz by z tohoto hodnoceni vyplyvalo néco vice, nez formalni konstatovani. V rtznych
typech aktivit projektoveého fizeni planovaciho procesu nadto muZe byt mira zapojeni otevienych
cilovych skupin rlizné efektivni, v nékterych pfipadech tfeba i kontraproduktivni. Pfedmétem zvlastni
pozornosti naSi evaluace tedy musi byt pravé vyhodnoceni vztahu mezi plnénim participace, jako
specifického procesniho kriteria, a vysledkem projektu, tj. kvalitou pofizeného planu a jeho dopadem
na zapojené cilové skupiny. Kriteria plnéni formalniho procesu proto musi byt zahrnuta do logického
ramce — tak, aby v kazdém hodnoticim kroku mohla byt poloZzena také otazka, do jaké miry je
efektivita dosahovani vystupl, ucinnost plnéni cild a realnost a udrzZitelnost predpokladaného
dopadu planovani podminéna spravnosti probihajiciho procesu, pokud jde o formu a intensitu
zapojeni otevienych cilovych skupin. Spravné vyhodnoceni vztahu mezi obsahem a procesem
planovani je kli¢em k aspéchu jeho evaluace.

5. VYUZIT ETAPOVITOSTI PROCESU KE SPRAVNEMU NACASOVANI EVALUACNICH VYSTUPU.
Pribézna evaluace spojité fizeného projektu se obvykle provadi k néjakému kalendarné
naplanovanému, nékdy i nahodilému okamziku, a pFedstavuje fakticky hodnoceni toho, co uz
probéhlo a odhad, co jako vysledek dosavadniho pribéhu nastane. Je-li vSak projekt ¢lenén do
jasné ohraniéenych fazi, Ize jeho prabézné (formativni) hodnoceni koncipovat presnéji jako
kombinaci parcialnich evaluaci ex-post (dil¢éi sumativni hodnoceni) a ex-ante (dil¢i planovaci
hodnoceni). Jinymi slovy, pribézné hodnoceni etapové strukturovaného procesu lze s vyhodou
provést vzdy k ukonceni konkrétni etapy. Pokud jde o jednotlivAd evaluaéni kriteria - relevance,
efektivnost a ac€innost budou hodnoceny zpétné, dopad a udrzZitelnost anticipovany vyhledove.
Vystupy, tj. zejména doporuceni, ziskané evaluaci jedné faze, Ize zapracovat jako pfedpoklady pro
realizaci dalSi faze do logického rdmce PCM.

6. VCAS ZAJISTIT ORGANIZACNE EVALUACI, A JEJI PODPURNE PROCESY — MONITORING,
REVIZI. S evaluaci je nutno pocitat od samého pocéatku a jeji zajisténi by mélo byt jednim z prvnich
krok( pfi rozhodnuti o zahajeni planovaciho cyklu. Dulezitym atributem evaluace je jeji nezavislost,
tzn. v optimalnim pfipadé by mélo jit o externiho hodnotitele, ktery neni placen Zzadnym z uc¢astniku
evaluovaného projektu. Lze si napfiklad pFedstavit model, Ze evaluaci zajiStuje jiny odbor Gfadu
(napf. kancelaf starosty), nez ten, ktery je zodpovédny za realizaci projektu (napf. socialni odbor).
Jak jsme ukazali v pfedchozi ¢asti, evaluace ale za¢ne probihat az ke konci projektové faze a jeji
provedeni bude ¢asové napjaté. Proto je zapotfebi, aby nositel projektu jeho pribéh pravidelné
monitoroval a vyhodnocoval efektivnost provadénych aktivit z hlediska ¢erpani finanénich prostredk
a dodrzovani ¢asového harmonogramu. Monitorovaci zpravy jsou jednim z dilezitych podklad( pro
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evaluaci, ale mohou slouZit nositeli projektu i k dil€éim zasahdm do procesu v pfipadé, Ze jsou
zjiStény odstranitelné nedostatky. Trva-li projekt delSi dobu a ma-li vice postupnych vystupu, je
vhodné provadét po nékolika monitorovacich vstupech SirSi hodnoceni dosavadniho prubéhu,
konstatujici také ucinnost dosazeni prfedpokladanych vystupl — v literatufe se oznacuje jako revize.
Monitoring by si mél zajistit sam nositel projektu (pofizovatel komunitniho planu) za observaéni
pritomnosti nezavislého evaluatora, revizi provadét v poradni spolupraci s evaluatorem. Nezavisla
evaluace pak zhodnoti efektivnost a uc€innost z celkového pohledu hodnocené projektove faze a ve
svych doporucenich se zaméfi na zlepSeni postupu tak, aby bylo dosaZzeno optimélniho dopadu a
udrzitelnosti vystup ukonované faze pro fazi dalsi.

Celkovou stavbu soustavy logickych ramcu pro cyklus participativniho planovani znazornuje obr.1.

Evaluace periodickych proces G se zapojenim ve fejnosti a jeji uplatn éni v komunitnim planovani.
Cast 2. — praktické postupy

V predchozi ¢asti jsme formulovali principy, na jejichz zakladé je mozno s vyuZzitim vSeobecné znamych
postupl projektového fizeni evaluovat periodické samospravné procesy se zapojenim vefejnosti,
s prihlédnutim k potfebé zajiStovat evaluaci komunitniho planovani socialni péce. V nasledujici &asti se
zaméfime na prakticka doporuceni a pfiklady, jak obecné principy naplnit.

7. SPRAVNE STANOVIT CILE A PARAMETRY KVALITY PROCESNI (PARTICIPACNI) SLOZKY
KAZDE PLANOVACI FAZE. Predpokladem Uspésnosti jakéhokoli projektového Fizeni je spravné
stanoveni cild, coz samo o sobé neni vZdy snadné ani pro obsahovou strdnku projektu. V naSem
pfipadé, kdy se pfipravujeme na hodnoceni procesni kvality, bude tfeba na zaCatku stanovit
samostatné procesni cile a vystupy, popsat jejich souvislosti s obsahovym rdmcem a najit i ukazatele
téchto souvislosti. Z obsahového hlediska jsou pro evalua¢ni hodnoceni dulezité organizacni a
ekonomické bezprostfedni cile a vystupy, zprocesniho hlediska jde o cile motivaéni,
v psychologickém a politickém smyslu. Pouze celkovy cil / zamér kazdé planovaci faze je pro jeji
obsahovou a procesni sloZku spolecny, tj. zajistit GspéSnou realizaci dalSich fazi.

8. SPRAVNE STANOVIT UKAZATELE DOSAZITELNOSTI. Vychozimi informacemi (nikoli jedinymi)
pro evaluaci projektu jsou ukazatele (indikatory), stanovené na zacatku projektu pro jednaotlivé cile a
vystupy. Tyto ukazatele musi byt konkrétni, realné dosaZitelné v daném Case a ovéfitelné (tzv.
SMART indicators - Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Timely). Kombinuji se ukazatele
kvantitativni a kvalitativni, pfimé a nepfimé. Stanoveni co nejmensiho poctu spravnych ukazateld,
které s pfiméfenou spolehlivosti dokladaji plnéni stanovenych cild, je daleZitym ukolem projektového
Stanoveni kriterii kvality komunitniho planovani se v soucasné dobé vénuje velké Usili. To ma mozna
vyznam, pokud jde o zapracovani standard( kvality planovanych socialnich sluzeb mezi sledované
obsahové ukazatele. Z hlediska kvality participaéniho procesu se domnivame, Ze neni tfeba znovu
objevovat objevené. Urcité obecné standardy jiz byly v minulosti formulovany a jsou bézné
pouzivany — napf. mezi tzv. horizontalnimi kriterii pfi posuzovani Zadosti o rozvojovou pomoc. Jedna
se o tzv. zdsady dobré spravy (principles of good governance), formulované s dil¢imi obménami
snad vSemi mezinarodnimi donorskymi programy od Svétové banky po Finan&ni mechanismus
EHP/Norsko, a bézné se vyucéuji na Skolach pravniho zaméreni.* Zasady dobré spravy jsou
formulovany s mirnymi odliSnostmi, obvykle zahrnuji nasledujici prvky: Schopnost a vle reagovat
na potieby cilovych skupin, Transparentnost a odpotdnost, Kompetentnost a kvalifikovanost,
Participace a otewenost, Representativhost a rovnost ifilezitosti, Legalita (vlada prava) a
demokratiénost Pokud ktémto kvalitativnim ukazatelim pfidame jeSté subjektivni hodnoty
jakoI[1111 aktivni p Fistup a ztotoZn éni se U €astnik O se zaméry a aktivitami (v angli¢tiné vystizné
pojmy ,commitment* a ,ownership“), ziskavame solidni soubor kvalitativnich ukazatelt pro vSechny
aktivity participac¢niho procesu, vedouci k poZzadovanym vystuplm a cilim. V odborné literature
pravdépodobné najdeme definice kvantitativné odstupriovanych parametrl dosazené kvality pro
obdobné typy ukazatell. Jako inspirativni pfiklad uvadime Skalu pro participaci, publikovanou jiz
v roce 1969° (viz tabulka na obr.2). Z hlediska efektivnosti evaluace je ale dobré si uvédomit, Ze ne
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vSechny aktivity musi nutné zahrnovat vSechny atributy zasad dobré spravy, a Ze rtzné aktivity
budou vyZadovat uplatnéni zdsad pouze pfiméfenég, tzn. ne vzdy bude na misté oCekavat nejvyssi
stupen navrzenych ukazatell. Napfiklad sbéry dat a budovani informacnich systému jisté nemusi byt
vubec posuzovany z hlediska demokrati¢nosti a Uplna otevienost by zde vedla k nednosnym
¢asovym prodlevam, u zpracovani rozpoCtu na projekt je kvalifikovanost a odpovédnost podstatné

9. SPRAVNE FORMULOVAT DALSI EVALUACNI OTAZKY. Vyhodnocovani ukazatell dosaZitelnosti
samo o0 sobé je do znacné miry ukolem monitoringu a revizi. K provedeni smysluplné evaluace je
nutno zodpoveédét dalsi otazky, tykajici se fungovani systému jako celku, a v haSem pfipadé pak
také zvlastni otazky, zaméfené na vztah mezi obsahovou a procesni slozkou planovaciho cyklu.
DulezZité je to zejména v situacich, kdy se zjisti, Ze néktery ukazatel neni splnén tak, jak bylo na
zaCatku stanoveno. Nékdy je vzajemna podminénost procesniho a obsahového nedostatku
evidentni, ale nékdy mulze jit o pfedzvést, Ze napf. nesplnéni nékterého procesniho ukazatele se
projevi nedosazenim obsahového ukazatele teprve v nékteré nasledujici fazi. Vyloucit samoziejmé
nemdzeme ani situace, kdy nesplnéni nékterého ukazatele se na dosaZeni celkového cile vibec
neprojevi — pak jsme pravdépodobné sledovany ukazatel stanovili nespravné nebo zbytecné pfisné
a meélo by to byt ponaucenim pro dalSi planovaci cyklus.

Poznamky:
LOECD. Principles of effective aid: Development Assistance Manual., Paris 1992; 132:
2 viz napf. Rozvojové stfedisko Ustavu mezinarodnich vztahi: Manudl projektového cyklu zahraniéni rozvojové
spoluprace Ceské republiky,2006 (http://rozvojovestredisko.cz)
8 EC: Strengthening Evaluation of Commission Activities, SEC (2000) 1051, 26.07.00. &

EuropeAid: Guide to the Evaluation Procedures and Structures currently operational in the Commission
Programmes". EuropeAid Cooperation Office, bfezen 2001.
4viz napf.
- Commission of the European Community: European Governance, a White Paper. Brusel 25.7.2001, COM(2001)
428 fin.
- OECD: Participatory Development and Good Governance. OECD Paris 1995.
- UNDP: Governance for Sustainable Human Development, a UNDP policy paper; 1997
- EEA Grants: Good Governance and Anti-corruption policy and guide. The EEA Financial Mechanism & The
Norwegian Financial Mechanism 2004-2009; 01 Dec. 2005; Add: 05 May 2006. Cesky na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Dobra_sprava a korupce pdf.pdf
- Hendrych, D. a kol: Spravni pravo, obecna ¢ast, 5. rozSifené vydani, C.H.Beck, Praha 2003.
5 Arnstein, Sherry R. "A Ladder of Citizen Participation,” JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969

Igvaluace periodickych proces U se zapojenim ve Fejnosti a jeji uplatn éni v komunitnim planovani.
Cést 3. — hodnotici kriteria

Obecna definice:
Co je proces:

.

Soubor €innosti, zahjenych rozhodnutim, sm  éfujicich k pln éni tohoto rozhodnuti a k sestaveni
podklad G, nezbytnych pro dalSi rozhodnuti.

Definice promita na uroven celého projektu (do jisté miry popisuje celkovy postup pofizeni komunitniho
planu), zaroven ale opakované v jeho jednotlivych fazich. Jde v zdsadé o tyto postupy / €innosti (v
logickém ramci procesni sloZky planovaciho projektu se objevi jako ,vstupy - postupy”).

a) jednéni o organizaci a postupu (rozpracovani vychoziho rozhodnuti)
b) fizeni postupu a ¢innosti

c) zajiStovani odbornych vstup(, data, analyzy, syntézy

d) projednavéani odbornych vstupl

e) formulovani pfedbéznych navrhu

f) pfipominkovani navrh

g) vyhodnocovani pfipominek, formulace a predloZeni kone¢nych navrha
h) rozhodovani



Metodicky postup pro evaluaci procest komunitniho planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem

Nejde nam o filozofovani o variantach celkového usporadani vefejné spravy. Navrzena definice

v Zadném bodé nema prekracCovat platny legislativni ramec. Konec¢na vécna rozhodovaci pravomoc ve
smyslu bodu h) je vZdy v pusobnosti organu verejné moci, které k tomu maji zakonna opravnéni a
souvisejici povinnosti. Vedle toho je tfeba odliSit procesni rozhodovani riiznych vice ¢i méné formalnich
organt o dil¢ich postupech v prabéhu cyklu, kdy Ize uplatnit kvalitativné rGzné pfistupy, jez jsou
pfedmétem monitorovani a evalua¢niho hodnoceni. | tato rozhodovani by ale méla pfimérené odrazet

Procesni kriteria, odvozena z princip & dobré spravy, tj:

- A Schopnost a v tle reagovat na pot Feby cilovych skupin : Jde o to, do jaké miry
proces sméfuje skute¢né k naplhovani potfeb cilovych skupin, nikoli k formalnimu plnéni
politickych deklaraci nebo ke skrytému pInéni potfeb jinych cilovych skupin. Dulezité
zejména pro ¢innosti a), ), h).

Stupnice:

1. | Proces probiha, aniz by byly stanoveny cilové skupiny a definovany problémy, ze kterych vyplyvaji
jejich potfeby.

Rizeni procesu se témito otdzkami nezabyva.

2. | Proces probiha a jsou stanoveny nékteré cilové skupiny a nékteré problémy. Zarover

- jsou zjevné opominuty nékteré vSeobecné znameé cilové skupiny a problémy, a / nebo

- ne vZdy jsou problémy a cilové skupiny vzajemné relevantni, a / nebo

- existuji zjevné jiné cilové skupiny a jiné potfeby, které mohou byt procesem uspokojeny,
ale nejedna se o potfeby relevantni k obsahové strance procesu a zapojeni téchto
cilovych skupin do procesu je problematické.

Neni stanoven Zadny postup, jak v procesu tyto nedostatky zjiStovat a odstranovat.

3. | Jsou Castecné stanoveny podstatné cilové skupiny a relevantni problémy, opomenuti dalSich
cilovych skupin a problémud nebo zahrnuti takovych skupin a problému, které zcela vybocuji
z obsahového ramce procesu je minoritni. Nékteré problémy ale nejsou hlavnimi problémy

vvvvvv

Neni stanoven Zadny postup, jak béhem procesu nedostatky zjiStovat a odstrariovat.

4. | Jako 2., 3., ale

jsou stanoveny postupy, jak b&€hem procesu zjiStovat a odstrafiovat nedostatky.

5. | Jsou stanoveny vSechny cilové skupiny a relevantni problémy, ale
- nékteré problémy ale nejsou hlavnimi problémy cilovych skupin, neodrazeji nejdulezitéjsi
potfeby, a / nebo
- je zfejma pfileZitostna tendence zajistit ,parazitovani* nékterych nerelevantnich cilovych
skupin na procesu.
Nebo jsou popsany vSechny relevantni problémy, ale cilové skupiny jsou stanoveny nedpiné.

Proces zahrnuje postupy, jak nedostatky zjiStovat a odstranovat.

6. | Jsou stanoveny vSechny cilové skupiny a relevantni problémy. Problémy jsou hlavnimi problémy

vvvvvv

Postupy vSak neobsahuji kontrolni mechanismy, zda b&hem procesu nedoslo ke zménam ve slozZeni
cilovych skupin nebo v jejich potfebéch.

7. | Jsou stanoveny v3echny cilové skupiny a relevantni problémy. Problémy jsou hlavnimi problémy

MrLviv s

Postupy obsahuji i kontrolni mechanismy, zda b&éhem procesu nedoslo ke zménam ve slozeni
cilovych skupin nebo v jejich potfebach.

vvvvvv
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- B. Transparentnost, odpov édnost : Jde o to, do jaké miry je po celou dobu procesu
jasné stanoveno, kdo co déla a kdo za co odpovida, je-li to vefejné zndmo a je-li zajisténa
kontrola. Dulezité zejména pro Cinnosti b), c), e), g), h).
Stupnice:

1. | O postupech rozhoduje nebo &innosti vykonava neverejné jedinec nebo maly exekutivni kolektivni
organ ad hoc, rozhodnuti jsou nepfedvidatelna, nejsou dokumentovéna, o vyplyvajicich dasledcich
(€¢innostech, Ukolech, odpovédnosti) se ti, kterych se bezprostifedné dotykaji, dozvidaji nahodile.
Neni-li nasledné postup podle rozhodnuti provadén, je obtizné z toho vyvozovat podloZzené
odpovédnostni dusledky.

2. | O postupech rozhoduje nebo &innosti vykonava neverejné jedinec nebo maly exekutivni kolektivni
organ podle systému, ktery je rAmcové znam, adresaty rozhodnuti Ize uvnitf systému predvidat
podle internich zvykovych nebo formalizovanych pravidel. Rozhodnuti nebo innosti ale nejsou
systematicky dokumentovany, jejich dusledky (€innosti, ukoly, odpovédnosti) mohou ti, kterych se
bezprostfedné dotykaji, odhadovat. Vnéjsi okoli se o rozhodnutich, ¢innostech a zainteresovanych
osobach / subjektech nedozvida vibec nebo pouze nahodile. Neni-li nasledné postup podle
rozhodnuti provadén, je zjiSténi nedostatkd a vyvozovéani odpovédnostnich dusledkd nahodilé a
nekontrolovatelné.

3. | O postupech rozhoduje nebo ¢innosti vykonava neverejné jedinec nebo maly exekutivni kolektivni
organ podle systému, ktery je rAmcové znam, adresaty rozhodnuti Ize uvnitf systému predvidat
podle zvykovych nebo internich formalnich pravidel. Rozhodnuti nebo €innosti jsou dokumentovany
a o jejich dusledky (€innosti, tukoly, odpovédnosti) se ti, kterych se bezprostfedné dotykaji, dozvidaji
postupem, ktery je pfedem stanoven, nebo je soucasti rozhodnuti. Vnéjsi okoli se o rozhodnutich,
¢innostech a zainteresovanych osobach / subjektech nedozvidaji viibec nebo pouze nahodile. Neni-
li postup podle rozhodnuti provadén, je zjiStovani nedostatku a vyvozovani odpovédnostnich
disledku feSeno individualné, internim posouzenim organu, ktery rozhodl.

4. | O postupech rozhoduje nebo ¢innosti vykonava neverejné jedinec nebo maly exekutivni kolektivni
organ podle systému, ktery je zndm, adreséaty rozhodnuti Ize uvniti systému predvidat podle
internich formalnich pravidel. Rozhodnuti / ¢innosti jsou dokumentovany a formalizovany a o jejich
dasledcich (€innosti, ukoly, odpovédnosti) se ti, kterych se bezprostfedné dotykaji, dozvidaji
postupem, ktery je pfedem stanoven, nebo je souc¢asti rozhodnuti. Vnéjsi okoli se o rozhodnutich,
¢innostech a zainteresovanych osobach / subjektech dozvid4, pokud o to projevi zajem. Rozhoduje-
li vétSi organ zastupitelského typu, nemusi byt rozhodnuti vefejné pristupna. Neni-li postup podle
rozhodnuti provadén, existuje interni mechanismus kontrol, které to zjisti. Pro vyvozovani
odpovédnostnich dasledkd a napravu existuji interni pravidla. Vysledky této kontrolni ¢innosti a
napravnych postupll nejsou verejné znamy.

5. | O postupech rozhoduje nebo ¢innosti vykonava podle pfedem stanovenych a vSeobecné znamych
formalizovanych pravidel maly exekutivni organ vefejné&, nebo rozhoduje velky organ
zastupitelského typu (vétSinou rovnéz verejné), na zakladé interné zpracovanych podkladu.
Dokumentace rozhodnuti je vefejna. Pro kontrolu plnéni, napravu a odpovédnostni dusledky jsou
stanovena systémova interni pravidla. Sou€asti pravidel je povinnost reagovat na individualni vnéjsi
podnéty. O vysledcich kontrolni ¢innosti a napravnych postupl se verfejnost dozvi, pokud projevi
aktivni zgjem.

6. | Rozhodovani, ¢innost, dokumentace a kontrolni ¢innost jako u 5., ale rozhodovani a Cinnosti
probihaji na zadkladé podkladu, které jsou verejné pfedem znamy. Vefejné dokumentovana jsou i
kontrolni a napravna opatreni.

7. | Postupy jako u 6., ale kontrola plnéni je zajiSsténa nezavisle vné systému, prostfednictvim verejnosti
jako takové nebo specializovanych, vefejnosti otevienych sluzeb. Rozhodujici organ je povinen na
kontrolni zjiSténi reagovat.

- C. Kompetentnost a kvalifikovanost: ~ Jde o to, do jaké miry je zajiStén odborny ramec a
odborna podpora pro obsahovou (z hlediska znalosti problematiky) i procesni (z hlediska
manazerskych dovednosti) slozku projektu. Dllezité zejména pro ¢innosti a), b), ¢), e), g).
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Stupnice:

1.

Cinnosti jsou vykonavany osobami, jejichz kvalifikace nema k pfedmétu &innosti vztah a jejichz
kompetentnost neni ovéfovana. Pokud je vysledkem ¢innosti rozhodovéani, organ, ktery rozhoduje,
vysledky ¢€innosti nemusi brat v potaz a miZze rozhodnout zdsadné jinak, nez je navrhovano dle
vlastniho uvazeni.

Cinnosti jsou vykonavany osobami, jejichz kvalifikace nema k predmétu &innosti vztah a jejichz
¢innosti rozhodovani, organ, ktery rozhoduje, vysledky €innosti nemusi brat v potaz a maze
rozhodnout zasadné jinak, neZ je navrhovano, dle vlastniho uvazeni.

Cinnosti jsou vykonavany osobami (zaméstnanci nebo externé najatymi spolupracovniky), které je
maji v pracovni naplni a na pracovni pozici jsou zafazeny na zakladé zakladni prokazané
kompetentnosti. Tyto osoby nejsou vybirdny pro pfedmétnou €innost z SirSiho okruhu potencialné
kompetentnich. Pokud je vysledkem ¢€innosti rozhodovani, organ, ktery rozhoduje, vysledky &innosti
nemusi brat v potaz a maze rozhodnout zasadné jinak, nez je navrhovano, dle vlastniho uvazeni.

Cinnosti jsou vykonavany osobami (zaméstnanci nebo externé najatymi spolupracovniky), které jsou
vybirany pro pfedmétnou €innost z SirSiho okruhu potencialné kompetentnich. Pokud je vysledkem
¢innosti rozhodovani, organ, ktery rozhoduje, vysledky ¢innosti nemusi brat v potaz a maze
rozhodnout zdsadné jinak, neZ je navrhovano, dle vlastniho uvazeni.

Cinnosti jsou vykonavany jako v 4., ale organ, ktery na zakladé vysledk( &innosti rozhoduje, nemaze
navrzené rozhodnuti bez jinych odbornych podkladt zasadné ménit.

Cinnosti jsou vykonavany jako v 5., ale organ, ktery rozhoduije, si vzdy opatfuje dil&i oponentni
podklady pro navrzené rozhodnuti bud nhamétkové, nebo tam, kde je navrZzené feSeni sporné.

Cinnosti a rozhodovani probihaji jako v 6., ale organ, ktery rozhoduje, si vZdy opatiuje kompletni
oponentni odborné podklady pro rozhodnuti.

- D. Participace, otev fenost: Jde o to, do jaké miry se na €innostech, pfedchazejicich
rozhodnutim mohou podilet vSichni, koho se jejich vysledek tyka — jak cilové skupiny,
jejichz potfeby maji byt uspokojovany, tak dalSi subjekty, které budou do tohoto
uspokojovani zapojeny. Dllezité zejména €innosti pro ¢inosti d), f).

Stupnice:

1.

Bez ohledu na to, zda jsou cilové skupiny a dalSi dot€ené subjekty znamy, se s jejich zapojenim do
¢innosti pfedchéazejicich vécnému rozhodnuti nepocita a jsou informovany o vysledku tim, Ze se
zacne realizovat.

Cilové skupiny a dalSi subjekty nejsou zapojovany do ¢innosti, ale jsou o nich priibézné informovany
s cilem ziskat pro vysledky akceptaci.

Cilové skupiny a dalSi subjekty jsou prabé&zné informovéany a pfilezitostné je zjiStovana zpétna
vazba, umoznujici postupy pfipravy podkladd pro vécné rozhodnuti korigovat.

Cilové skupiny jsou systematicky informovany se zamérem pribézné ziskavat zpétnou vazbu a pro
zjiStovani zpétné vazby jsou vytvofeny nastroje

Cilové skupiny a dalSi subjekty se podileji na ¢innostech s hlasem poradnim bez aktivniho podilu na
tvorbé podkladd pro rozhodovani

Cilové skupiny a dalSi subjekty se podileji na €innostech i na rozhodovani, jsou zapojeny do
struktury jako rovnocenni partnefi rozhodujicich organu

Cilové skupiny a dalSi subjekty samy rozhoduji o procesnich postupech a obsahu podkladt pro
vécné rozhodnuti.

- E. Representativnost, rovnost p  FileZitosti: Jde o to, do jaké miry se v rdmci participace
podafri zajistit rovnomérné a vyvazené zastoupeni vSech zajmovych skupin a zarucit, ze
nékteré zajmové skupiny nebudou preferovany. Dulezité zejména pro ¢innosti d), f).

Stupnice:

1.

Systém je otevfeny pro participaci pouze formalné. Rizeni procesu je pasivni a nezabyva se
obsahem participativnich struktur. Zastoupeni cilovych skupin a dalSich subjektd je nahodilé a
nedostate¢né pro zakladni funk&nost skupinového jednani.
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2.

Systém je otevieny pro participaci, fizeni procesu je ve vztahu k participaci aktivni, ale cilové
skupiny a dalSi subjekty jsou osloveny neadresné. Zastoupeni cilovych skupin a dalSich subjektl je
nahodilé a nekompletni, popf. stale nedostate¢né.

Systém je otevieny pro participaci, fFizeni procesu je ve vztahu k participaci aktivni. Cilové skupiny a
dalSi subjekty jsou osloveny adresné, nepodafilo se ale dosahnout potfebné odezvy. Zastoupeni
cilovych skupin a dalSich subjektd je nahodilé a nekompletni.

Systém je otevieny pro participaci, cilové skupiny a dalSi subjekty jsou osloveny efektivné.
Zastoupeni cilovych skupin a dalSich subjektd je kompletni, ale nevyvazené. Nékteré skupiny
dominuji, popF. jsou rozdéleny do frakci, jiné jsou zastoupeny formalné a nekompetentné. Rizeni
procesu je obtizné, jednani nevedou k vysledku, t€ast vykazuje fluktuaci a pod.

Zastoupeni cilovych skupin a dalSich subjektd je vyvazené, jednani je zvladatelné a sméfuje ke
konkrétnim vysledkdm. Neni vSak zajisténo, Ze zucastnéni zastupci cilovych skupin a dalSich
subjektd jsou schopni / ochotni zastavat representativni nazor a neprosazuiji Uzké partikularni zajmy.
Je nutno stanovit dalSi postupy k ovérovani spravnosti vysledkd.

Zastoupeni je vyvaZzené, zucastnéni zastupci se zjevné snazi representovat obecné zajmy cilovych
skupin a vysledky jsou viceméné pouZzitelné bez soubé&zného ovérovani. Vyplyva to prevazné
z osobnostnich charakteristik zastupcd, jejich ,osvicenosti“.

Zucastnéni zastupci cilovych skupin a dalSich subjektd maji k vyjadfovani nazorl ,mandat,
jednotlivé skupiny jsou pfiméFené organizacné strukturovany a maji viastni mechanismy
zodpovédné pfipravy na vstupy do participacniho procesu.

- F. Legalita (vlada prava), demokrati €nost: Jde o to, do jaké miry rozhodovaci ¢innosti
(vécné i procesni) probihaji podle pravidel, at' uz vyplyvajicich z pravniho systému

(vnéjSiho i vnitfniho), nebo z pfedem dohodnutych, a zda tato pravidla umoZiuji se
funk&né vyporadat s menSinovymi nazory. DllezZité zejména pro c), h).

Stupnice:

1.

Rozhodnuti jsou pfijimana autoritativné ad hoc bez opory v pravidlech a bez formalnich nalezitosti.
Neni zaruka, Ze rozhodnuti u€inil organ / osoba, ktera je k tomu opravnéna.

2.

Rozhodnuti jsou pfijimana opravnénym organem / osobou, ad hoc, s formalnimi nélezZitostmi, ale
autoritativng, bez reflexe pfipadnych namitek a pochybnosti.

Rozhodnuti jsou pfijimana opravnénym organem na zakladé standardizovanych postupu a
obecnych pravidel silové (autoritativné nebo vétSinové), pfipadna odliSna stanoviska jsou
ignorovana a jejich existence je skryvana.

Rozhodnuti jsou pfijimana opravnénym organem podle pravidel, odliSna stanoviska jsou
dokumentovana.

Rozhodnuti jsou pfijimana opravnénym organem podle pravidel, jsou dokumentovany divody
odmitnuti odliSnych stanovisek.

Rozhodnuti jsou pfijimana opravnénym organem podle pravidel, ktera zahrnuji postupy pro zvlastni
projednani odliSnych stanovisek, hledani kompromisnich feSeni a jejich zahrnuti do vysledného
rozhodnuti v pfipadé, Ze jsou nalezena.

Rozhodnuti jsou pfijimana zasadné konsensualné, standardizované postupy obsahuji mechanismy,
jak konsensu dosahovat a nekonsensualni rozhodnuti nepfipoustéji.

Specifické kriterium pro participativni procesy:

- G. Ztotozn éni U €astnik G, ,ownership, commitment*.  Kriterium ma Uzkou vazbu na
kriterium a). Jde o to, zda U€astnici procesu uvéri, Ze existuje zajem uspokojovat potfeby
cilovych skupin a do jaké miry ziskaji motivaci se na procesu aktivné podilet. DlleZité pro
vSechny ¢innosti, ale z hlediska evalua¢nich technik nemiZze byt na rozdil od pfedchozich
kriterii pfedmétem monitoringu. Hodnoceni vyZaduje aktivni komunikaci s jednotlivymi

Ucastniky a bude se opirat 0 subjektivnéjsi posouzeni ze strany nezavislého evaluatora.
Uplatni se proto az na urovni vysledku, nikoli pfi hodnoceni aktivit.

Stupnice:
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Ugastnici povazuji proces za formalni bezobsaznou &innost, uskuteéfovanou na zakladé zbyteéné
zakonné povinnosti nebo politického rozmaru, nemaji motivaci, t¢astni se pouze z dvodu
disciplinovanosti a zvyku plnit nesmyslné administrativni povinnosti.

Ugastnici povazuji proces za zbyte¢nou &innost, Uéastni se pouze s motivaci byt u zdroje informaci.

w N

Ugastnici povazuji proces za zbyte¢nou &innost, zapojuji se proto, Zze v ramci procesu maji moznost
se setkavat s jinymi UCastniky a feSit pfi té prilezitosti s procesem bezprostfedné nesouvisejici
problémy rdmcoveé spadajici do projedndvané problematiky

Ucastnici nevéfi prilis ve smysluplnost procesu, zapojuji se formalné se zamérem ziskat bliz3i
kontakt na organy verejné spravy a ziskat osobni kontakt s vlivnymi osobnostmi pro pfipadné
prosazovani partikularnich zajm

Ucastnici si nejsou jisti Géelnosti procesu, zapojuji se s pfiméfenou aktivitou v oéekavani, ,co z toho
bude”.

Ugastnici si nejsou jisti Géelnosti procesu, moznost se G&astnit vdak chapou jako vitanou pfilezitost
pokusit se ovlivnit systémové zmény, jejichZ potfebu pocituji

Ugastnici vitaji proces jako spravny nastroj k provedeni systémovych zmén potfebnych pro svou
existenci a jsou motivovani k zapojeni svym pfesvéd€enim o Ucelnosti participace pro dosazeni
pozitivnich zmén.

Pro dobry proces komunitniho planovani by mélo byt charakteristické dosaZeni tohoto kriteria nejméné
na arovni 5. v pocatecni fazi, v pokrocilejsi fazi alespori na trovni 6.

Evaluace periodickych proces U se zapojenim ve Fejnosti a jeji uplatn &ni v komunitnim planovani.
Cast 4. — uplny logicky rAmec pro testovaci evaluaci komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve vybranych m  éstech.

V nésledujicich tabulk&ch predstavujeme celkovy logicky rdmec, vypracovany jako podklad pro testovani
evalua¢ni metodiky participativnich procest na pfikladech pofizovani komunitnich pland rozvoje
sociélnich sluzeb ve vybranych ¢eskych méstech.
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K €asti 1:
Obr. 1: Logicky ramec pro projektovou a procesni
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Obr. 1A: Logicky ramec pro obsahovou slozku parti cipativniho projektu, s vazbami na pr  ibéZnou (mezietapovou) evaluaci
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Aktivity prostedky

Zameér,
zahajeni

Monitoring

_ Logicky ramec obsahu:
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Obr. 1B: Logicky ramec pro procesni sloZzku participativniho projektu, s vazbami na pribéznou (mezietapovou)
evaluaci

Typ
hodnocen

| . .
Logicky ramec procesu: Faze

Procesni|  Stanovend Uroven
¢innosti cile Fizenil

~» Evaluaéni otazky (mj.) Zdroje ovéieni OvéFit. ukazatele

Celkovy cil

Bezprostredni
cil (ucel)

Vystupy

Kvantifikovana Vybrané zasady VSTUPY — Jakécinnosti
kriteria zasad dobré spravy, (POSTUPRY) - |jakym Monitorin
dobré spravy podstatné pro dané | (typy postupem? Aktivity 9

éinnosti procesnich
¢innosti a-h

Logicky ramec procesu: _
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K éasti 2:

Stupnice participace (Arnstein, 1969)

8. | Obtanska kontrola

Delegovani moci
(pravomaoci)

6. | Partnerstvi

Obc¢anska moc (skutea
participace)

Obcané zajisuji vSe, co se t§e planovani, formulace strategifiaeni program nag.
predstavitelé ufité mestskéctvrti bez prostedniki fungujicich mezi nimi a zdrojem moci

Obcané zastavajitpvaznou ¥tSinu funkci ve vyborech, jimz byly delegovany rodbvaci
pravomoci. Véejnost ma tak moc zajistit, Ze se program bude @aid@t gimo jim.

Moc a pravomoci jsou na zakkadyjednavani skutaé rozctleny mezi obbany a drzitele moci.
Zodpowdnost za planovani a rozhodovani je sdilend faosictvim spolénych vybof.

Uspokojovani
verejného migni

4. | Konzultace

3. | Informovani

.Radoby" participace
(participace jen naoko -
tokenismus)

Nap‘iklad zvoleni péliveé vybranych ,vaZzenych osobnosti“ Zieny vyboii. Umoziuje to
ob¢anim neomezehposkytovat poradenstvi a planovat, nicehdrzitelé moci maji pravo
posuzovat opodstatnostci proveditelnost poskytnutych rad.

Opet legitimni krok — zkoumani nazioa stanovisek, setkani v ramcéstskychcasti a piizkumy
verejného migni.

s

NejdileZitsjSi prvni krok ke skutaé participaciCasto je ale kladenagaz na jednosgmny tok
informaci a neexistuje kanal pro&pou vazbu.

2.| Terapie

1. | Manipulace

Neparticipace

Zadna z &chto metod nefedstavuje participaci. Cilem jeéastniky I€it nebo vzdlavat.
Navrzeny plan je nejlepsSi &é€lem participace je pouze ziskat podportepesti pomoci public
relations.
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ML Wi s

¢innost kriterium Uroveti (mozné roziti)
jednéni o organizaci a postupu (rozpracovani vyittiorozhodnuti) A. Schopnost aite reagovat na pigby 4-7
%) C. Kompetentnost a kvalifikovanost 5-7
b) zaji¥ovani odbornych vstup data, analyzy, syntézy B. Transparentnost, odp&inost 4-7
C. Kompetentnost a kvalifikovanost 5-7
fizeni postup acinnosti A. Schopnost aidle reagovat na pteby 4-7
B. Transparentnost, odp&nost 3-7
% C. Kompetentnost a kvalifikovanost 5-7
F. Legalita, demokratnost 4-6
d) projednavéani odbornych vstiup D. Participace, otéenost 3-6
E. Representativnost, rovnostlpzitosti 5-7
formulace pedlEznych navria B. Transparentnost, odp&inost 4-6
©) C. Kompetentnost a kvalifikovanost 5-7
pripominkovani navrin D. Participace, otéenost 4-6
L E. Representativnost, rovnosflpzitosti 5-7
B. Transparentnost, odp&inost 4 -7
9 vyhodnocovani fipominek, formulace aipdloZeni kongnych navrli C. Kompetentnost a kvalifikovanost 5-7
rozhodovani A. Schopnost aidle reagovat na ptgby 5-7
h) B. Transparentnost, odp&nost 4-6
F. Legalita, demokrathost 4-7
Vystupy: specifické evaluai kriterium G. Ztotozrni iastnika Potateini etapy — minimales,
Zawrecné etapy — minimath6é
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K ¢asti 4:
Uplny logicky ramec pro testovaci evaluaci komunitni ho planovani socialnich sluzeb ve vybranychm  éstech.

pavodni formulace
(krok/podkrok)

Faze pfipravna - - - Faze p fipravna - - - Faze p Fipravna - - - Faze p Fipravna - - - Faze p fipravnd - - - Faze p Fipravnd - - - Faze p fipravna - - -

Celkovy ci | faze cile ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Zajistit Us@Sné pdizeni a Pozitivni stanovisko Evaluani zprava Meéla evaluace k dispozici | Byly ptipadné
implementaci komunitniho planu | evaluace vSechny podklady? Odraze| nedostatky v

pristup &astniki k evaluaci |evaluaci obsahu
porozungni (Celu evaluace g podmirény

vili plnit evaluani selh&nim
doporuieni? procesni
evaluace?
Splnitelna doporéeni
evaluace pro obsah faze
poiizeni
Bezprost redni cil faze cile ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k
procesu
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Organiz&ni a ekonomick& O paizeni planu je Rozhodnuti rady a/nebo | Byl navrh schvélen tak, jak | Byly pripadné
pripravenost Bastniki poridit rozhodnuto, rozhodnuti | zastupitelstva o zahajeni | byl pfedlozen? Byly zrny | nedostatky v
komunitni plan a €astnit se faze |obsahuje Ukoly, terminy, |potizovaci faze, obsahujici| oproti navrhu ku prosgghu | piipraw
zpracovani schvélené financovani Ukoly, terminy, schvélené | nasledné faze? planovani pland
financovéani, a jeho zpasobeny
odivodreni nereflektovanim
procesnich
nedostati?
Zadané Ukoly jsou pbmy | Zapisy z jednani zastSujici| Byly ukazatele doie
organiz&ni struktury, nastaveny? Pokud ne, pokusil
vykonnych a poradnich | se management o jejich
orgam upresreéni?
Je zahgjena evaluace
piipravné faze, pratnl
monitoring
Vysledky cile ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Priprava progedi Pripravené prosgedi v souladu Existuje projednany navrh | Program jednani rady / Jsou veskeré skupiny Byly ptipadné
S potebami procesu KP harmonogramu a rozptu | zastupitelstva a podklady | ptipravného prosedi aplné, | nedostatky v
pro naslednou fazi k jednani vyvazené afipravené pro |naphovani
zpracovani KP zapojeni do nasledujici fazg obsahu
zpisobeny
chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

Existuji zasady pro gzeni
KP, projednané se
zadavateli, odbornou
vefejnosti, uZivateli a
poskytovatel

Zapisy z jednani vykonnyc
a poradnich orgdn
porizovatele

Koresponduje finami plan
pro pdizeni KP s
navrzenymi zasadami pro
potizeni a evaluaci KP?

Existuje projednany navrh,
jak organizan¢ a finaréné
zajistit hodnoceni/evaluaci
postupu a procesu KP

Z4pisy z jednani zasSujici
organiz&ni struktury

| vystupy (aktivi ty)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otéazky - podminky, rizika

17
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Vytvoreni inicianiho tymu

Proskoleni inicianiho tymu

Schvaleni princip a hodnot
KP

Projednani zadani
v politickych kruzich

Priprava odborného
prostedi

Priprava uzivatelského
prostedi

Zpracovani a projednani zasad pr
parizeni ndvrhu komunitniho plan

odpovdny predstavitel
parizovatele

Spravié odiavodrené a
pInéné rozhodnuti o za¥nu
zahdjit planovaci proces

Byly zasady pro pidzeni
planu vyznam# upraveny
porizovatelem? Pokud ano,
jednalo se o zemy
pozitivni?

Aktivizace inicia&niho tymu

motivovaniclenové
inicia¢niho tymu

S pimetenymi
manazerskymi dovednostn

Dohoda mezi subjekty
zapojenymi do inicializace
se stanovenim Ukibl
jednotlivych stran dohody

M4 iniciaéni tym vhodné
slozeni? Ma silu ovlivnit
politickou reprezentaci a
schopnost vyjednavat ? Ma
duvéru zadavatele a
poskytovatel, je schopen
diskutovat s uzivateli?

Dosazeni a formathzavazné
potvrzeni konsensu na principech
hodnotach

odpovdni predstavitelé
zadavatal

Memoranda o spolupraci

Byly principy a hodnoty KP
dukladrg diskutovany a
pochopeny zadavateli?

Vyvolani politické poptavky

odpovdné vykonné a
poradni organy pizovatele

Z4pisy z jednani orgén
porizovatele

Ziskala giprava prosedi
pro KP podporu nage
politickym spektrem? Pokuc
ne, byly provedeny
dostaténé kroky pro
informovanost takovych
skupin?

Priprava prosedi v okruhu
poskytovatei

kompetentni a
representativniiedstavitelé
poskytovatel

registr&ni data o
poskytovatelich

Ziskala giprava prosedi
pro KP podporu nage
poskytovateli? Pokud ne,
byly provedeny dostateé
kroky pro informovanost
takovych skupin?

Priprava uzivatelského praedi

kompetentni a
representativniiedstavitelé
uzivateh

Predk®Zna analyza
uZivatelského prostdi

Ziskala piprava prosedi
pro KP podporu nage
skupinami uZivatei? Pokud
ne, byly provedeny
dostaténé kroky pro
informovanost takovych

skupin?
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Ptiprava finakniho
prostedi

Zajistni odbornych
konzultaci

Zpracovani projektu, pokryti
financnich naklad

ekonomické zajigni
ptipravnych aktivit

Rozpaet pdizovatele,
rozpaity subjekt
zapojenych do inicializace

Je zpracovany fing&ni plan
realisticky? A jsou
identifikovany realistické
zdroje na jeho kryti?

Priprava odborného prastdi,
zajiseni odbornych konzultaci

identifikovana odborna
verejnost

Doklady o osloveni odborn Byli vybrani konzultanti s

verejnosti

dostaténymi zkuSenostmi s
KP?

NavrzZeni a akceptovani gobu
evaluace/hodnoceni postupu a
procesu

srozumitelnd metodick&
vychodiska procesu
zpracovani KP a jeho
evaluace

Reference subjekt
zapojenych do iniciaiho
tymu

Byl vybran evaluéni tym
dostaténymi zkuSenostmi s
KP?

Vysledky cile ukazatele zdroje ov éreni Otéazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Organiz&ni struktury Ustavené funéni organizani Organiz&ni struktury Usneseni rady a/nebo Jsou organizai struktury | Byly piipadné
struktury v souladu s piabami institucionalizovany v rAmd zastupitelstva o ustaveni |ustavené vyvazenaby nedostatky v
procesu KP organi parizovatele organiz&nich struktur a odbornosti pokryvaly celou | napkovani
jeho odivodreni problematiku? obsahu
zpisobeny
chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

Organiz&ni struktury maji
jednacirady

Jednacfady a zapisy
z ustavujicich jednéni
organiz&nich struktur

Jsou jednadiady funkni,
umo#iuji hladky pfibeh
jednani a vypracovani
zavaznych vystuj®?

Pro organizéni struktury je
navrzeno manazerskieni
a administrativni podpora

Usneseni rady a/nebo
zastupitelstva o zaji&ti
manazerskéhtizeni a
administrativni podpory

Je evaluace zaji&ta jako
nezavisl&innost? Byly
ukazatele date nastaveny?
Pokud ne, pokusil se
management o jejich
upresréni?

Pro evaluaci je zaji§ho
zapojeni externiho
hodnotitele do

organiza&nich struktur

Rozhodnuti kompetentnihc
organu o zajisnhi externi
evaluace

D
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| vystupy (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otéazky - podminky, rizika

Ustaveniridicich
planovacich struktur

Zapojeni zadavete)
poskytovatdl, uZivatet

Ustaveni koordinamich

skupin

Ustaveni manazerského
tymu

navrzeni a akceptovani z&stujici
fidici struktury

informovani a kompetentni
¢lenové organizénich
struktur

Souhlasna vyjaeni
navrzenycklena, reference
subjekfi, které zastupuji

Prokehly aktivity
v predpokladanémase?

navrzeni a akceptovani oborovyc
tymu

relevantni a vyvazené
zastoupeni v organiZaich
strukturach

Predk®Zna analyza
poskytovatelského a
uZivatelského prosedi

Bylo ekonomické zajigni
aktivit odpovidajici?

navrzeni a akceptovani
koordin&nich tymi

schéma organizai
struktury je navrzené

v souladu s metodikou KP
principy projektovéhdizeni

Organiz&ni schémdizeni
projektu

......

funkéng?

navrzeni a akceptovani
manazerského a administrativnih
zajiseni organizanich struktur

odavodréné naklady na
manazerské a
administrativni zajigni
¢innosti organizénich
struktur a evaluace, k tomu
identifikované finagni
zdroje

Navrh pro jednani
vykonnych a poradnich
organi parizovatele

Jak probihal monitoring
aktivit? Ovlivnil y vysledky
pribéZzného monitoringu
pribeh aktivit — v jakém
smyslu?

Zajistni evaluace

navrzeni a akceptovani evataéo
tymu

personalni zdroje pro
manazerské a
administrativni zajigni
¢innosti organizénich
struktur a dinnou evaluaci

Reference potencialnich
dodavatelskych subjakt

Byly ukazatele doie
nastaveny? Pokud ne, poku
se management o jejich
uptesreéni?

sil

Faze pofizovaci - - - Faze po Ffizovaci - - - Faze po Fizovaci - - - Faze po Ffizovaci - - - Faze po fizovaci - - - Faze po fizovaci - - - Faze po fizovaci - - -
Celkovy cil faze cile ukazatele zdroje ov éreni Otéazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Zajistit usgSnou implementaci a | Pozitivni stanovisko Evaluani zprava Meéla evaluace k dispozici |Byly ptipadné
aktualizaci komunitniho planu evaluace vSechny podklady? Odrazel| nedostatky v
piistup &astniki k evaluaci | evaluaci obsahu
porozungni (Eelu evaluace g podmirény
vili plnit evaluani selh&nim
doporweni? procesni
evaluace?
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Splnitelna doporeeni
evaluace pro obsah faze
implementace

Bezpro stiedni cil faze cile ukazatele zdroje ov éreni Otéazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Usps3né peizeni komunitniho Komunitni plan je fipraven | Schvaleni konené verze | Byla plan schvalen v Byly ptipadné
planu v souladu s jednotlivymi | pldnu komisemi, Radou | piedloZzeném zmi? nedostatky v
kroky komunitniho a/nebo zastupitelstvem porizovani plany
planovani zpisobeny
nereflektovanim
procesnich
nedostati?

Vystupy jednotlivych krok
postupu KP byly uspokojé/
naplreny

Evaluani zprava

Byly zmény oproti navrhu ku
prosgchu nasledné faze?

Je zahajena evaluace
porizovaci faze

Byly ukazatele doie
nastaveny? Pokud ne, poku
se management o jejich
upresréni?

sil

Vysledky

cile

ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k
procesu

Informasni systém

Vybudovany funkni informani
systém sociélnich sluzeb

Informasni systém
poskytuje adekvétni data p
potreby pdizeni KP

sestavy z informaiho
systému

Jsou data z inforn¢aiho
systému skuta¢ vyuzivana
cilovymi skupinami?

Byly ptipadné
nedostatky v
naphovani
obsahu
zpasobeny
chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

Informaéni systém je
akceptovan a vyuzivan
cilovymi skupinami

pocet a Urové vstup do
informatniho systému

Je zaji&n pristup do IS pro
vSechny aktéry procesu KP

Informatni systém ma svéh
garanta, institucionalni a
administrativni podporu

smlouvy na spravu a udrzh
IS

Je IS hospodagspravovan i
udrzovan?

&
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| vystupy (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otéazky - podminky, rizika

Zmapovani satasného
stavu socialnich sluzeb

Vytvoreni a zpracovani
dotaznik

Sumarizace zpracovanych
dotaznik

Zalozeni informaniho
projektu

Vytvoieni inform&niho
systému

Vysledky

Analyza poteb olkam

Zajiseni efektivniho skru dat

Existuje Uplny pehled
stavajicich poskytovatil
sluZzeb a jasnafpdstava o
informacich, které je'¢ba
zjiStovat

seznam poskytovatel
zapojenych do IS

Jsou data od poskytovaiel
kompatibilni (porovnatelna ¢
sountfitelnd)?

&

Skér dat o nabidce a poptavce v
socialnich sluzbach

Data o socialnich sluzbach
jsou v poZadovaném
rozsahu ziskana a
zaznamenana

vyplnéné dotazniky pro
poskytovatele

Jsou sledované informace
aplné s spolehlivé?

Zmapovani aktuélniho stavu
socialnich sluzeb

Ziskana data o
poskytovatelich sociélnich
sluzeb a jejich nabidce jso
v pozadované fort
Zpracovana a sumarizovar

katalog sociélnich sluzeb

Jsou zpracované informace|
piehledné a srozumitelné?

Zpracovani projektu na vytyveni
informaniho systému

Projektovy zardr IS je
vyjasren, projekt pro
zajiseni financovani IS je
zpracovan, fipadné
kofinancovani je zajigho

projektova dokumentace,
zadani pro vyérovérizeni,
smlouva na zajighi
finanénich prostedka

Byla aplikace informéniho
systému ptizena
hospodary?

Vytvoieni inform&niho systému
socialnich sluzeb

vybrany dodavatel aplikace
IS, vytvarend aplikace IS a
pravidla pro zachazeni s I

zapis o vyBrovémiizeni na
dodavatele IS

Bylo pro financovani
aplikace IS zajisho
maximum dostupnych
vngjSich zdrofi?

cile

ukazatele

zdroje o¥teni

Otazky - podminky, rizika

Komplexrgé zmapovana situace v
oblasti poteb, nabidky a poptavky|
po socialnich sluzbach

Analytické vystupy ¥rné a
nestran® zachycuji stav v
oblasti nabidky a poptavky
po socialnich sluzbach

zapisy z jednéni tymu pro
informace

Jsou data za jednotlivé cilo
skupiny i oblasti pomoci
vyvazena?

vztah k procesu

8yly ptipadné
nedostatky v
naphovani
obsahu
zpasobeny
chybou v
dosahovani
procesnich

kriterii?
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Analyzy poteb zohleduji
nazory uzivatdl a
poskytovatei sluzeb i
Siroké véejnosti

zapisy z jednani
koordinagnich skupin a
manazerského tymu

Je kladen @raz na pistup
"od poteby ke sluziy'?

Analytické vystupy jsou
UpIné a dostajjici pro
kvalitni zpracovani
komunitniho planu

Jsou vSechny analytické
vystupy skuténé vyuZity pro
zpracovani KP?

[ vystu py (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

Zpracovani a analyza
statistickych dat

Zpracovani a analyza statistickyc
dat

Relevantni a uplna
statisticka data

statistické podklady

Byly hospodarn paizeny
externi analyzy?

Zadani sociologickych
vyzkumi kvantitativnich a
kvalitativnich

Patizeni kvantitativnich a
kvalitativnich sociologickych
vyzkumi

Relevantni sociologické
vyzkumy

sociologické vyzkumy

Nedochazi k dublovani &t
identickych dat f riznych
analyzach?

Zmapovani satasného
stavu nabidky socialnich a
komunitnich sluzeb a
zpracovani katalogu sluzet
+ Realizace dotaznikovych
Seteni poskytovatél +
Zpracovani kvalifikovanych
odhad poskytovateal o
prioritach v rozvoji sluzeb
ve vztahu k pgebam
uzivateh

Sker dat o sosasném stavu nabidy
socialnich sluzeb a zpracovani
katalogu socialnich a komunitnich
sluzeb

Data o poskytovatelich
sociélnich sluzeb a jejich
nabidce jsou v
poZzadovaném rozsahu
ziskana a zpracovana,
existuje katalog sluzeb,
ktery z dat vychazi

vyplnéné dotazniky pro
poskytovatele, katalog
socialnich sluzeb

Jsou shromazmha data o
poskytovatelich sluzeb
aktualni ?

Realizace dotaznikovych
Seteni uzivateli

Shir dat o poptavce po socialnich
sluzbach mezi uzivateli

Data o poptavce po
socialnich sluzbach jsou
relevantni a representativn

zapisy z jednani s uzivatel

Byla zajis€na dostaténa
ochrana soukromi
responderii?

Zpracovani situani
(SWOT) analyzy

v jednotlivych cilovych
skupinéch

Zpracovani SWOT analyz pro
stanoveneé cilové skupiny (oblasti
pomoci)

Vystupy z reprezentativ¥n
zastoupenych SWOT analy
za jednotlivé cilové skupiny

vystupy SWOT analyz

Byly vS8echny SWOT

analyzy provedeny dle stejné

metodiky a pravidel?

Zpracovani mapy sociélni
sit — od poteby ke sluzban

Zpracovani map socialni si¢
jednotlivych cilovych skupinach

Existuji uplné mapy socialr
sit¢ za kazdou cilovou

skupinu (oblast pomoci)

mapy socialni sit

Byly vSechny mapy siti
vytvoreny dle stejné

metodiky a pravidel?
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Skér dat o moznych pétbéach v
oblasti socialnich sluzeb od Siroke
verejnosti

Smysluplné informace o
potrebach v soc. sluzbach
ziskanych od Siroké

namtty od verejnosti,
vysledky anket

Prinesl| slkér dat od véejnosti
skut&né smysluplné a
vyuZzitlené informace?

verejnosti
Vysledky cile ukazatele zdroje oveéreni Otéazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Uvodni navrh planu Vytvoieny navrh komunitniho Navrh planu je uplny, navrh planu ve verzi pro |Je navrh planu dostais Byly ptipadné
planu pro pipominkovacitizeni v | obsahuje za kaZzdou oblast) pfipominkovacitizeni ambiciézni a atraktivni, nedostatky v
souladu s principy KP pomoci veSkeré informace zaujal cilové skupiny? naphovani
dle vytvacené struktury obsahu
zpasobeny
chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

Navrh planu je Siroce
akceptovan subjekty, kterg
se na jeho tvorbpodilely

zapisy z jednani
koordinarénich skupin a
manazerského tymu

Navrh planu je fehledny a
srozumitelny pro
predpokladané dastniky
pfipominkovacihdizeni

| vystupy (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otéazky - podminky, rizika

Zpracovani struktury
Navrhu planu

Stanoveni cil planu

Stanoveni opéeni planu

Stanoveni priorit planu

Vytvoreni struktury komunitniho
planu

Existuje struktura
komunitniho planu
akceptovana za vSechny
oblasti pomoci

zapisy z jednani
koordinarénich skupin a
manazerského tymu o
projednani struktury planu

Vychazi struktura planu z
modernich projektovych
pristupi? Vyuziva vzor z
jiného regionu?

Stanoveni cil planu za jednotlivé
oblasti pomoci

Za kazdou oblast pomoci
existuji Siroce akceptovan
cile planu

dokumentace ze
stanovovani cil planu

Jsou cile a op#gni za
jednotlivé oblasti psany
spol&nym jazykem?

Stanoveni opétni k ciim planu za
jednotlivé oblasti pomoci

Za kazdou oblast pomoci
existuji Siroce akceptovan
opateni k ciim planu

dokumentace z generovan
opateni k ciim planu

Je monoZstvi alla pongr
opateni k ciim za
jednotlivé oblasti vyvazeny

Priorizace cil a opateni planu za
jednotlivé oblasti pomoci

Za kazdou oblast pomoci
existuji Siroce akceptovan
priority v cilech a
opatenich planu

dokumentace z priorizace
cila a opateni

Je mnnoZstvi priorit za
jednotlivé oblasti vyvazené?
Je navrZzeno i jejich padi?
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Stanoveni ekonomickych
aspekt planu

SMARTIfikace stanovenych dila
opateni planu za jednotlivé oblasi
pomaoci

VSechny cile a op#ni
planu jsou SMART

dokumentace z modifikace
cila a opateni

Byl pro SMART fikaci
vyuZzit nestranny odbornik
(jednotny jazyk)?

Stanoveni ddlich aspekt
kazdého opaeni planu

Stanoveni ddich aspekt kazdého
opateni planu

V8echna opdéni k ciim
planu jsou rozpracovéana v
jednotné strukitte do ditich

zpracované tabulky pro
rozpracovani kazdého
opateni

Jsou di¢i aspekty k
opatenim vyvazené a
soungtitelné za vSechna

kroka opateni?
Vysledky cile ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Proces konzultaci planu | Uskut&néné gipominkovacitizeni | Do piipominkovacihdizeni | shromazdné gipominky | Bylo vynaloZené usilina | Byly ptipadné
k navhru komunitniho planu v se zapojilo dostateé ziskani pipominek nedostatky v
souladu s pgebami KP mnoZzstvi zadavaté] piiméiené jejich mnoZstvi a| naphovani
odborné a laické wejnosti, piinosu pro kvalitu planu? | obsahu
uzivateh a poskytovatel zpasobeny
sluzeb chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

Shromazéné gipominky
jsou relevantni aifnosné
pro finalni podobu planu

kategorizace
shromazdnych gipominek

Informovanost vSech
cilovych skupin o moznost
zapojit se do
prfipominkovacihdizeni
(dostupnost) byla dost&iea

pouZzité informéni a
komunikani kanaly

| vystupy (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

Priprava procesu konzultag
+ Stanoveni logistiky
piipominkovaciho procesu
Stanoveni nastréja metod
pro proces konzultaci

Stanoveni pravidel, metod a
postup pii pripominkovacintizeni

Jsou vyjasény kompetence
a postupy pro
pripominkovacitizent,
existuje organiz&ni a
administrativni podpora
piipominkovaciho procesu

provadci material k
procesu konzultaci,
vytvoreny gipominkovaci
dotaznik, zapis ze schvale
pfipominkovacihdizeni
Radou nista

Byl metodicky material pro
postup v pipominkovacim
tfizeni dodrzen? Pokud ne,
bylo to kuprospchu?

Zpracovanitasového
harmonogramu procesu
konzultaci

Zpracovani planu komunikace s
cilovymi skupinami i procesu
konzultaci

plan komunikace se vSemi
potrebnymi skupinami
(veetre ¢asoveho
harmonogramu)

komunikani plan

Je komunika&ni plan
zpracovan s externimi
odborniky na PR a
komunikaci?
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Ustaveni pipominkovacich
mist

Realizace procesu

Ustaveni pipominkovacich mist

Dobie dostupné ustavena
pfipominkovaci mista

seznam fipominkovacich
mist

Existuje gehled vyuzivani
jednotlivych
piipominkovacich mist a
komunika&nich kanéi?

Realizace procesu konzultaci

Ziskané pipominky od

zapisy z jednani, prezem

Jsou oblasti, ke kterym

konzultaci zadavatal, odborné a laickg listiny z hromadnych nebyly shromazghy Zadné
verejnosti, uZivatel a piipominkovacickizeni, nebo minimum nebo
poskytovatei, vyplnéné dotazniky ptipominek?
zanestnavatel
Vysledk y cile ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Finalni verze planu Komunitni plan schvaleny a Komunitni plan je z Schvalena korima verze | Je finalni verze planu Sirocg Byly ptipadné
zverejrény v souladu s principy KR obsahového hlediska planu akceptovatelnd? Zohlednila) nedostatky v
pripraven k implementaci dostatén¢ pripominkovaci | napkovani
fizeni? obsahu
zpasobeny
chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

Cilové skupiny jsou s
vyslednym Komunitnim
planem sezndmeny

potvrzeni o doréeni
cilovymi skupinami

| vystupy (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otéazky - podminky, rizika

Zapracovani fipominek do
planu

Zpracovani kongné verze
planu

Schvaleni planu komisemi,
Radou, zastupitelstvem

Vyporadani pipominek z procesu
konzultaci

Zapracovaneé a
nezapracované&ipominky

piehled zapracovanych a
nezapracovanych
prfipominek

Ovlivnily zapracované
ptipominky vyrazg obsah
cili a opatteni v rekterych
oblastech pomoci? Pokud
ano, jednalo se o zimy
pozitivni snérem?

Zpracovani kongné verze planu

Kompetentg dopracovana
verze planu wena ke
schvéleni a zuejneéni

kon&né verze planu

Je konéna verze planu
uplna, dobe prehledna a
srozumitelna?

Schvaleni komunitniho planu
prislusnymi organy pidzovatele

Komunitni plan schvalen
prisluSnymi organy

Usneseni o schvaleni
konené verze planu
komisemi, Radou a/nebo
zastupitelstvem

Byl plan schvalen v
piedloZzeném zni? Pokud
ne, byly znény poztitivnim

smerem?
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Distribuce planu cilovym | Distribuce planu cilovym skupinar Komunitni plan je

skupinam

vhodnymi komunikanimi
kanaly distribuovan k
pozadovanym cilovym
skupindm

pouZité informani a
komunika&ni kanaly,

prazkum u cilovych skupin

Byly zvolené komunik&ni
kanaly efektivni?

Faze implementa €éni --- Féaze implementa éni --- Faze implementa éni --- Faze implementa éni --- Faze implementa éni - - -
Celkovy cil faze cile ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k
procesu
ZlepSeni systému poskytovani Pozitivni stanovisko evaluace| Evaluani zprava Méla evaluace k dispozici Byly ptipadné

socialnich sluzeb

Splnitelna doporteni evaluace
pro dalSi planovaci cyklus

vSechny podklady? Odrazel
pristup &astniki k evaluaci

nedostatky v
evaluaci obsahu

porozungni iéelu evaluace a | podmirény
vili plnit evaluani doporéeni? | selhanim procesni
evaluace?
Zmeény ve struktie Informasni systém
poskytovani socialnich sluzek
zmeny ve finarénich tocich,
dosazené Uspory
Bezprostfedni cil cile ukazatele zdroje ovéreni podminky vztah k
procesu
Uspsna a Gelna implementace | Planem stanovené cile a | Pisemné podklady, Byla plan implemnetovan v¢ Byly piipadné
komunitniho planu opateni jsou plgny pozorovani evaluatér schvaleném zmi? nedostatky v
zWastrenych jednani implementaci

planu zmisobeny
nereflektovanim
procesnich
nedostati(?

Plan je klEovym nastrojem
profizeni sociélnich sluzeh

Evalu&ni zprava

Byly cile a opateni dolie
stanoveny? Pokud ne,
pokusil se management o

jejich upresreni?

Probih& evaluace

implementéni faze
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Vysle dky cile ukazatele zdroje ov éreni Otéazky - podminky, rizika vztah k
procesu
Implementace planu Radre implementovany a Realizace déich ro¢ni evalugni zprava Nastaly rjaké neplanované| Byly ptipadné
aktualizovany komunitni plan realiza&nich projeki (monitoring) vysledky, které mohou mit | nedostatky v
prispiva k naptovani citi a vliv na implementacti naphovani
opateni planu aktualizaci planu? Pokud |obsahu
ano, jde o vliv pozitivni neb¢ zpasobeny
negativni? chybou v
dosahovani
procesnich
kriterii?

organiza&ni struktury
procesu KP jsou v
zachovany a maji zajiStu
podporu

zapisy z jednani vSech
struktur

| vystupy (aktivity)

cile

vstupy (postupy)

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

prabézné napiovani ditich
realizanich projeki

financovani ditich
realizanich projeki je
zajis€no, projekty jsou
naphovany ve vytgenému
rozsahu, kvalit acasu

informace o realizovanych
projektech

Odlisuji se vystupy
realiza&nich projekt vyrazré
od pivodnich zarsra?
Pokud ano, je to zéma
pozitivnim sngrem?

roéni revize cil a opateni planu za

jednotlivé oblasti pomoci

cile a opatni planu jsou
revidovany a aktualizovany
dle nenicich se pdtb a

vngjSich vlivia

zaznamy o aktualizovanyc
cilech a opaenich

Jsou dinéné zngny v cilech
a opatenich planu zasadni?
Pokud ano, jedna se o &ny

pozitivnim sngrem?
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pavodni
formulace

krok/podkrok

Faze pripravna - - - Faze p fipravna - - - Faze p fipravna - - - Faze p fipravna - - - Faze p fipravna - - - Faze p fipravna - - - Faze p fipravna - - -

Celkovy cil faze cile (celkové) ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k procesu
Zajistit uplatréni zasad Pozitivni stanovisko Evaluani zprava Byla spoluprace dastniki na | Byly ptipadné
dobré spravy i piipraw evaluace evaluaci korektni? Pochopili nedostatky v
planovaciho procesu a smysl evaluace pro jejich | procesni evaluac
predpoklad usgsného dalSi praci? Byly evaluai | podmirgny
uplatréni tchto zasadip otazky dobe nastaveny? selhanim
poiizeni a implementaci Pokud ne, pokusil se evaluace obsahu?
komunitniho planu management spolupracovat

na jejich upesréni?
Splnitelna doporteni
evaluace pro proces faze
porizeni
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| Bezprost fedni cil | cile (bezprost fedni) ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizi ka vztah k procesu
Motiva¢ni pripravenost Podpora samospravnych | Vysledky hlasovani \ Jak byly projednany a Byly pripadné
Gcastnika paridit organi parizovatele organech zohledrény pripominky a nedostatky v
komunitni plan a &astnit Podpora v3echidezitych parizovatele swdgici | protinavrhy, vzniklé g pInéni ciki
se faze zpracovani zadavatel 0 podpde nad rameqg projednavani rozhodnuti o | procesu fipravy
Podpora representativniho | vladnouci koalice, |potizeni KP?Domaha se planovani
mnoZstvi uzivatei Zapisy z jednani nektery potencialni &astnik | zpasobeny
VSichni zapojeni éastnici samospravnych vétSich prav nebo jinych nedostatenym
akceptuji evalugni proces | organi, Monitoring | postug, nez z rozhodnuti | pInénim
sdlovacich vyplyva — jaka je reakce? |obsahovych cil?

prostedki, ReSerse
podani adresovanyc
samospravnym
orgamim, Zadavatelé
a Poskytovatelé
zajistili acast svych
zastupé@ v
organiza&nich
strukturach a
umoiuji jim aktivni
¢innost, UZivatelé
delegovali do
organiza&nich
struktur kompetentn
zastupce a vyZaduji
od nich aktivni
¢innost, VSichni
Gcastnici
spolupracuji s
evalugnim tymem

Byly ukazatele doite
nastaveny? Pokud ne, poku
se management o jejich
upresreéni?

| vysledky

cile (vyledky)

ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k obsahu
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Priprava prosedi
Ucastnici se setka
se zasadami

procesu KP a
akceptovali je

Prostedi gipravené

v souladu s principy a
hodnotami procesu KP

VSechny uplaténé postupy
vykazuji dosaZeni
piedpokladanych hodnot
procesnich kriterii, pokud
nedosahuiji, je to ddodnino
a je doloZen fedpoklad, Ze s
to nepromitne do kvality
nasledného procesu

Pisemné podklady,
pozorovani
evaluatod
zastrénych
jednani, vjsi
publicistika

Nastaly kjaké neplanované
vysledky? Pokud ano, mohag
mit vliv na nasledujici
proces? Pokud ano, jde o vl
pozitivni nebo negativni?

Byly ptipadné
nedostatky ve
vedeni procesu
zpasobeny
chybou ve
stanoveni
obsahovych
pozadavk?

Byly zohledreény zawry
piedchozi evaluace (pokud
prokzhla - tyka se
opakovaného planovaciho
cyklu)

Zpetna (follow-up)
kontrola

Byla procesni kriteria zdsad
dolre nastavena? Pokud ne
pokusil se management o
jejich upresreéni?

ZtotoZreéni (Castniki
dosahuje trow(5)

Pohovory s tiastniky

Dosahlo ztotozeni iastnika
predpokladané arow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?

vystupy (aktivity) cile (aktivity) vstupy (postupy) | kriteria z& sad - optimalni Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p Fedpoklad)
Vytvoieni Zpracovani a projednani | a)jednani o A. Schopnost reagovat(5) |Pisemné podklady, | Odpovidaly dosazené
inicia¢niho tymu: |zasad pro pdzeni navrhu | organizaci a B. Transparentnost 4) pozorovani hodnoty stanovenych
(jednani prvotnich| komunitniho planu postupu C. Kompetentnost {4) evaluatod procesnich kriterii
iniciatori o e)formulace zastrenych piedpokladu? Pokud ano,
piediEzném navrhi, jednani, vznikly v této souvislosti
navrhu. ) n¢jaké problémy a o byt
Proskoleni Aktivizace inicia&niho a)jednani o A. Schopnost reagovat(s) |Pisemné podklady, |kriterium nastaveno jinak?
iniciacniho tymu: |tymu: organizaci a B. Transparentnost - (4) pozorovani Pokud ne, byla dosazena
(dohoda o postupu C. Kompetentnost {5) evaluatodt hodnota nedostatea nebo
potiebéch, b)zajiseni zWastrenych presahovalajedpoklad?
rozckleni ukoli, odbornych vstufp jednani, Vznikly v této souvislosti
Skoleni) néjaké problémy?
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Schvaleni princip
a hodnot KP:
(projednéani a
schvéleni princif,
které budou H
iniciaci
prosazovany)
Projednani zadan
v politickych
kruzich: (jednéni
inicia¢niho tymu s
relevantnimi
zastupci véejné
spravy)

Priprava
odborného
prostedi:
(ptedk®zné jednan
inicia¢niho tymu a
budouciho
porizovatele planu
s cilovou
skupinou)
Priprava
uzivatelského
prostedi:
(predkEZna jednan
inicia¢niho tymu a
budouciho
porizovatele planu
s cilovou
skupinou)
Priprava
financniho
prostedi:
(spoluprace
inicia¢niho tymu s

DosazZeni a forméan e)formulace A. Schopnost reagovat(6) | Pisemné podklady,
zavazné potvrzeni navrhi, B. Transparentnost (5) pozorovani
konsensu na principech a f)pfipominovani | C. Kompetentnost {5) evaluatod
hodnotéach navrh, D. Participace (4) zWastrenych
g)predlozeni E. Representativnost(4) jednani,
navrhi, F. Legalita {6)
h)rozhodnuti
Vyvolani politické a)jednani o A. Schopnost reagoval(5) | Pisemné podklady,
poptavky organizaci a C. Kompetentnost {5) pozorovani
postupu evaluatod
zWastrenych
jednani,
Priprava prosedi a)jednani o A. Schopnost reagovat(b) | Pisemné podklady,
v okruhu poskytovatél organizaci a B. Transparentnost &4) pozorovani
postupu C. Kompetentnost {5) evaluatod
b)zajiseni zWastrenych
odbornych vstup jednani,
Priprava uzivatelského |a)jednani o A. Schopnost reagova(5) | Pisemné podklady,
prostedi organizaci a B. Transparentnost (4) pozorovani
postupu C. Kompetentnost(4) evaluatod
b)zajiseni zastrenych
odbornych vstup jednani,
Zpracovani projektu, C)iizeni postup a | B. Transparentnost(5) Pisemné podklady,
pokryti finartnich naklad | ¢innosti, C. Kompetentnost {5) pozorovani
h)rozhodnuti F. Legalita 5) evaluatod
zWastrenych
jednani,
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budoucim
porizovatelem
planu)

Zajiseni
odbornych
konzultaci:
(ptedk®zné jednan
inicia¢niho tymu a
budouciho
porizovatele planu
s cilovou
skupinou)

Priprava odborného
prostedi, zajis&ni
odbornych konzultaci

a)jednani o
organizaci a
postupu
b)zajiseni
odbornych vstup

A. Schopnost reagova(5)
B. Transparentnost(4)
C. Kompetentnost {5)

Pisemné podklady,
pozorovani
evaluatod
zWastrenych
jednani,

Priprava evaluace

Navrzeni a akceptovani

c)tizeni postup a

B. Transparentnost (5)

Pisemné podklady,

(spolupréace zpasobu ¢innosti, C. Kompetentnost {5) pozorovani

iniciaéniho tymu s| evaluace/hodnoceni h)rozhodnuti F. Legalita - (5) evaluatod

budoucim procesu zWastrenych

porizovatelem jednani,

planu)

vysledky cile (vy sledky) ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k obsahu

Organiz&ni Ustavené funéni VSechny uplaténé postupy | Pisemné podklady, | Nastaly kjaké neplanované | Byly piipadné

struktury jsou organiza&ni struktury vykazuji dosaZeni pozorovani vysledky? Pokud ano, mohq nedostatky ve

obsazeny v souladu s principy a piedpokladanych hodnot evaluatod mit vliv na nasledujici vedeni procesu

acastniky, kteéi hodnotami procesu KP procesnich kriterii, pokud | z&kastrénych proces? Pokud ano, jde o vl zpisobeny

akceptovali nedosahuiji, je to ddodreno | jednéni, visjsi pozitivni nebo negativni? | chybou ve

principy a hodnoty a je doloZen fedpoklad, Ze s( publicistika stanoveni

procesu KP to nepromitne do kvality obsahovych
nasledného procesu poZadavi?

Byly zohledreény zawry
piedchozi evaluace

Zpetna (follow-up)
kontrola

Byla procesni kriteria zdsad
dolre nastavena? Pokud ne
pokusil se management o
jejich upresreéni?

ZtotoZreéni (Castniki
dosahuje trowa(5)

Pohovory s tiastniky

Dosahlo ztotoz¥ni (Castniki
predpokladané arow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno

nedosazenim procesnich
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kriterii?

vystupy (aktiv ity) | cile (aktivity) vstupy (postupy) | kriteria zdsad - optimalni Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p Fedpoklad)

Ustavenitidicich | navrZeni a akceptovani |a)jednani o A. Schopnost reagova{6) |Pisemné podklady, | Odpovidaly dosazené
planovacich zasteSujicitidici struktury | organizaci a B. Transparentnost(5) pozorovani hodnoty stanovenych
struktur: (jednani postupu C. Kompetentnost - (5) evaluatoru procesnich kriterii
mezi zadavateli, e)formulace F. Legalita {4) zucastnénych predpokladu? Pokud ano,
poskytovateli a navrhi, jednani, vznikly v této souvislosti
uZivateli, vyvolana h)rozhodnuti néjaké problémy a #o byt
odpowdnym kriterium nastaveno jinak?
predstavitelem Pokud ne, byla dosazena
porizovatele hodnota nedostatea nebo
planu) presahovalajedpoklad?
Zapojeni navrzeni a akceptovani |a)jednani o A. Schopnost reagova(6) | Pisemné podklady, |Vznikly v této souvislosti
zadavetsl, koordinanich skupin organizaci a B. Transparentnost (5) pozorovani néjaké problémy?
poskytovatei, postupu cyizeni | C. Kompetentnost {6) evaluatoru
uzivatel - postup acéinnosti | D. Participace «5) zucastnénych
ustaveni e)formulace E. Representativnosi5) jednéni,
koordinargnich navrhi, F. Legalita - (6)
skupin:: (jednani f)pfipominkovani
mezi zadavateli, navrhi,
poskytovateli, g)vyhodnoceni
uZivateli a piipominek,
odbornou h)rozhodnuti
verejnosti,
facilitovana
iniciaénim tymem)
Ustaveni navrzeni a akceptovani |b) zajiséni A. Schopnost reagovat (5) | Pisemné podklady,
manazerského manazerského tymu a | odbornych vstup | B. Transparentnost (6) pozorovani
tymu: (vnitrni administrativniho zajighi | c) fizeni postup a | C. Kompetentnost(5) evaluatoru
jednéani organiz&nich struktur cinnosti F. Legalita - §) zucastnénych
porizovatele) e)formulace jednani,

navrhi,

h)rozhodnuti
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Zajiseni evaluace
(vnitini jednani
porizovatele s
acasti
organiz&nich
atvar,
zaji¥ujicich
obecny chod a
kontrolu
samospravy a
nepodilejicich se
bezprostedrg na
procesu KP)

navrzeni a akceptovani
evalug&niho tymu

b) zajiseni
odbornych vstuf
c) fizeni postup a
cinnosti h)
rozhodnuti

A. Schopnost reagovat(b)
B. Transparentnost(6)

C. Kompetentnost - (5)

F. Legalita {5)

pozorovani
evaluatoru
zucastnénych
jednéni,

Pisemné podklady,

Faze pofizovaci - - - Faze po fizovaci - - - Faze po fizovaci - - - Faze po fizovaci - - - Faze po fizovaci - - - F4ze po fizovaci - - - Faze

implementaci a aktualizag
komunitniho planu

Pokud ne, pokusil se
management spolupracovat
na jejich upesréni?

Celkovy cil faze |cile (celkové) ukazatele zdroje ov éfeni Otazky - podminky, rizika |vztah k
procesu
Zajistit uplatréni dobré Pozitivni stanovisko Evaluani zprava Byla spolupréace t¢astniki na | Byly ptipadné
spravy i porizeni evaluace evaluaci korektni? Pochopili nedostatky v
komunitniho planu a smysl evaluace pro jejich | procesni evaluac
piedpoklad usgsného dalSi praci? Byly evaluai | podmirény
uplatréni tchto zasadip otazky dobe nastaveny? selhanim

evaluace obsahu

)

Splnitelna doporéeni
evaluace pro proces faze
implementace

| Bezprost fedni cil

cile (bezprost redni)

ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k procesu
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Motiva¢ni pripravenost
Gcastnika implementovat
komunitni plan

Podpora politické
representace, podpora
vétSiny zadavatél, podporal
vétSiny poskytovate,
podpora ¥tSiny uZivatet,

Vysledky hlasovéani v
organech piizovatele
s\wedcici o podpée nad
ramec vladnouci
koalice, Zapisy z
jednani samospravnyq
organi, Monitoring
sElovacich prosedki,
ReSerse podani
adresovanych
samospravnym
organmim, Zadavatelé g
Poskytovatelé
ptipravuji Upravy
svych plaid, VSichni
Ucastnici spolupracuji
evalugnim tymem

Jak byly projednany a
zohledrény pripominky a
protinavrhy, vzniklé fi
projednavani rozhodnuti o
potizeni KP?Domaha se
nektery potencialni &astnik
vétSich prav nebo jinych
postupi, nez z rozhodnuti
vyplyva — jaka je reakce?
Byly ukazatele doite
nastaveny? Pokud ne, poku
se management o jejich
upresreéni?

Byly ptipadné
nedostatky v pléni
cilt procesu
parizovani planu
zpisobeny
nedostaténym
plnénim
obsahovych cil?

VSichni zapojeni &astnici
spolupracuji na evaldaim
procesu

Evaluani zprava

| vysledky

cile (vysledky)

ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k obsahu

Informasni systém

Informatni systém
vybudovany v souladu s
principy a hodnotami

VSechny uplaténé postupy
vykazuji dosazeni
piedpokladanych hodnot

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrénych jednani,

Nastaly kjaké neplanované
vysledky? Pokud ano, mohg
mit vliv na nasledujici

Byly pripadné
nedostatky ve
vedeni procesu

procesu KP procesnich kriterii, pokud | vn&jSi publicistika proces? Pokud ano, jde o vl zpisobeny
nedosahuiji, je to pozitivni nebo negativni? | chybou ve
odivodrgno a je dolozen stanoveni
ptedpoklad, Ze se to obsahovych
nepromitne do kvality poZzadavi?
nasledného procesu
Byly zohledrény zawry Zpétna (follow-up) Byla procesni kriteria ddb
ptedchozi evaluace kontrola nastavena? Pokud ne, pokusil

se management o jejich

upresréni?
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YA

Ztotozreni Castniki
dosahuje trowh(6)

Pohovory s dastniky

s oy

Dosahlo ztotoZeéni (Gastnika
predpokladané arow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?

vystupy (aktivity) cile (aktivity) vstupy (postupy) | kriteria zdsad - optimalni | Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p Fedpoklad)
Priprava prosedi | Zajistni efektivniho stru | a)jednani o A. Schopnost reagova(?) | Pisemné podklady, |Odpovidaly dosazené
pro skér dat v dat organizaci a B. Transparentnost(b) pozorovani evaluatér | hodnoty stanovenych
socialnich postupu b) C. Kompetentnost (5) zWastrénych jednani, | procesnich kriterii
sluzbach: (analyza zajiseni predpokladu? Pokud ano,
dostupnosti odbornych vstuf vznikly v této souvislosti
informaci, jednani néjaké problémy a #o byt
s vlastniky dat o kriterium nastaveno jinak?
jejich poskytnuti a Pokud ne, byla dosazenéa
potrebné struktie) hodnota nedostatea nebo
Vytvoieni a b) zajis&ni B. Transparentnost -(6) | Pisemné podklady, |presahovalaijedpoklad?
zpracovani odborrych vstup | C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér | Vznikly v této souvislosti
dotazniki: zkastrénych jednani, | néjaké problémy?
Sumarizace Zmapovani aktualniho | b) zajistni B. Transparentnost (6) Pisemné podklady,
zpracovanych stavu socialnich sluZzeb | odbornych vstup | C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér
dotaznik zWastrenych jednani,
Zalozeni Zpracovani projektu na | b) zajistni A. Schopnost reagovat(6) | Pisemné podklady,
informatniho vytvoreni inform&niho odbornych vstup | B. Transparentnost(6) pozorovani evaluatér
projektu systému c) fizeni postup a | C. Kompetentnost {6) zWastrénych jednani,
cinnosti F. Legalita {5)
h)rozhodnuti
Vytvoieni Vytvoreni inform&niho | b) zajiséni B. Transparentnost(6) Pisemné podklady,
informatniho systému socialnich sluzet odbornych vstup | C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér
systému c) tizeni postup a | F. Legalita {5) zWastrenych jednani,
cinnosti
|vysledky cile (vysledky) ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k obsahu
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Analyza poteb
obcani

Situace v oblasti ptb,
nabidky a poptavky po
socialnich sluzbach
zmapovana v souladu s
principy a hodnotami
procesu KP

VSechny uplaténé postupy
vykazuji dosaZeni
piedpokladanych hodnot
procesnich kriterii, pokud
nedosahuiji, je to
odiavodréno a je dolozen
predpoklad, Ze se to
nepromitne do kvality
nasledného procesu

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrénych jednani,
vnéjSi publicistika

Nastaly kjaké neplanované
vysledky? Pokud ano, mohg
mit vliv na nasledujici
proces? Pokud ano, jde o vl
pozitivni nebo negativni?

Byly ptipadné
nedostatky ve
vedeni procesu
zpisobeny
chybou ve
stanoveni
obsahovych
pozadavk?

Byly zohledrény zawry
ptedchozi evaluace

Zpétna (follow-up)
kontrola

Byla procesni kriteria ddb
nastavena? Pokud ne, poku
se management o jejich
upresréni?

Sil

Ztotozréni Eastnika
dosahuje turovh(5)

Pohovory s dastniky

Dosahlo ztotozeni astnika
predpokladané urow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?

vystupy (aktivity) cile (aktivity) vstupy (postupy) | kriteria zasad - optimalni Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p fedpoklad)
Zmapovani sotasného | Shir dat o sosasném stavu | b) zajiseni B. Transparentnost (4) Pisemné podklady,

stavu nabidky socialnich
komunitnich sluzeb a
zpracovani katalogu
sluZzeb + Realizace
dotaznikovych Séeni
poskytovatel +
Zpracovani
kvalifikovanych odhad
poskytovatei o prioritach
Vv rozvoji sluzeb ve
vztahu k patebam
uZivateh

nabidky socialnich sluzeb a
zpracovani katalogu
socialnich a komunitnich
sluzeb

odbornych vstup
c) fizeni postup a
dinnosti

C. Kompetentnost {5)
F. Legalita - (5)

pozorovani evaluatar
zWastrenych jednani,
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Zpracovani a
analyza
statistickych dat

Zadani
sociologickych
vyzkumi
kvantitativnich a
kvalitativnich

Zpracovani mapy
socialni s — od
potreby ke
sluzbam

Zapojeni véejnosti

Zpracovani a analyza b) zajiseni B. Transparentnost (5) Pisemné podklady,
statistickych dat odbornych vstup | C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér
c) fizeni postup a | F. Legalita {5) zWastrénych jednani,
cinnosti
Patizeni kvantitativnich a | b) zajiStni B. Transparentnost(5) Pisemné podklady,
kvalitativnich odbornych vstup | C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér
sociologickych vyzkura | ) fizeni postufp a | F. Legalita {5) zWastrénych jednani,
¢innosti
Zpracovani map socialni | a)jednani o A. Schopnost reagovat(6) | Pisemné podklady,
sit v jednotlivych organizaci a B. Transparentnost 4) pozorovani evaluatér
cilovych skupinach postupu b) C. Kompetentnost(4) zWastrenych jednani,
zajiseni D. Participace (4)
odbornychvstupi | E. Representativnos{(5)
c) tizeni postup a | F. Legalita {5)

¢innosti
d)projednani
odbornych vstuf
e)formulace
navrhi,
f)pfipominkovani
navrhi,

g)vyhodnoceni

piipominek,

h)rozhodnuti
Skér dat o moznych b) zajiseni B. Transparentnost(4) Pisemné podklady,
potrebach v oblasti odbornych vstup | C. Kompetentnost(3) pozorovani evaluatér

socialnich sluzeb od Sirok
verejnosti

zWastrénych jednani,

| vysledky

cile (vysledky)

ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k obsahu
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Uvodni navrh
planu

Navrh komunitniho planu
pro piipominkovacitizeni
pripaveny v souladu s

VSechny uplaténé postupy
vykazuji dosaZeni
piedpokladanych hodnot

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrénych jednani,

Nastaly kjaké neplanované
vysledky? Pokud ano, mohg
mit vliv na nasledujici

Byly ptipadné
nedostatky ve
vedeni procesu

principy a hodnotami KP procesnich kriterii, pokud | vn&jSi publicistika proces? Pokud ano, jde o vl zpisobeny
nedosahuiji, je to pozitivni nebo negativni? | chybou ve
odiavodréno a je dolozen stanoveni
predpoklad, Ze se to obsahovych
nepromitne do kvality poZzadavi?
nasledného procesu
Byly zohledrény zawry Zpétna (follow-up) Byla procesni kriteria ddb
piedchozi evaluace kontrola nastavena? Pokud ne, pokusil

se management o jejich
upresréni?

Ztotozréni Eastnika
dosahuje turovh(6)

Pohovory s dastniky

Dosahlo ztotozeni astnika
predpokladané urow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?

vystupy (aktivity) cile (aktivity) vstupy (postupy) | kriteria zasad - optimalni Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p fedpoklad)

Zpracovani Vytvoieni struktury a)jednani o A. Schopnost reagova(5) | Pisemné podklady, |Odpovidaly dosazené

struktury Navrhu | komunitniho planu organizaci a B. Transparentnost (4) pozorovani evaluator | hodnoty stanovenych

planu: (fFedloZeni postupu cfizeni| C. Kompetentnost {5) zWastrénych jednani, | procesnich kriterii

manazerského
navrhu
koordina&ni
skupirg,projednan
a schvaleni vidici
skupirg)

postum acinnosti
d)projednani
odbornych vstuf
e)formulace
navrhi,
f)pfipominkovani
navrhi,
g)vyhodnoceni
ptipominek,
h)rozhodnuti

D. Participace {3)
E. Representativnos(4)
F. Legalita - (5)

piedpokladu? Pokud ano,
vznikly v této souvislosti
néjaké problémy a #o byt
kriterium nastaveno jinak?
Pokud ne, byla dosazena
hodnota nedostatea nebo
presahovalaigdpoklad?
Vznikly v této souvislosti
n¢jaké problémy?
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Stanoveni cil Stanoveni cil planu za | c) fizeni postup a | A. Schopnost reagovat(6) | Pisemné podklady,
planu (zpracovani| jednotlivé oblasti pomoci | ¢innosti C. Kompetentnost {5) pozorovani evaluatér
na zaklad d)projednani D. Participace -b) zWastrénych jednani,
potizenych odbornych vstup | E. Representativnos{(5)
podkladi v e)formulace F. Legalita - (5)
odbornych navrhi,
skupinach) h)rozhodnuti
Stanoveni op&eni | Stanoveni op&eni k citim | ¢) fizeni postup a | B. Transparentnost (5) Pisemné podklady,
planu planu za jednotlivé oblast| ¢innosti C. Kompetentnost {5) pozorovani evaluatér
pomaoci d)projednani D. Participace {6) zWastrénych jednani,
odbornych vstup | E. Representativnost(6)
e)formulace
navrhi
Stanoveni priorit | Priorizace cii a opateni | c) fizeni postuf a | B. Transparentnost ¢5) Pisemné podklady,
planu planu za jednotlivé oblast| ¢innosti C. Kompetentnost {5) pozorovani evaluator
pomaoci d)projednani D. Participace {6) zWastrénych jednani,
odbornych vstup | E. Representativnost(6)
e)formulace
navrhi,
Stanoveni SMARTIfikace c) fizeni postup a | B. Transparentnost (5) Pisemné podklady,
ekonomickych stanovenych dil a opaiteni| ¢innosti C. Kompetentnost (5) pozorovani evaluatér
aspekt planu planu za jednotlivé oblast| d)projednani D. Participace (4) zWastrenych jednani,
pomaoci odbornych vstup | E. Representativnost(6)
e)formulace
navrhi,
Stanoveni déiich | Stanoveni délich aspekt |c)fizeni postup a | B. Transparentnost (5) Pisemné podklady,
aspekt kazdého |kazdého opdeni planu ¢innosti C. Kompetentnost {5) pozorovani evaluatér
opateni planu d)projednani D. Participace {5) zWastrénych jednani,
odbornych vstup | E. Representativnos{(5)
e)formulace
navrhi,
|vysledky cile (vysledky) ukazatele zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika vztah k obsahu |
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Proces konzultaci
planu

Uskute&neéné
pfipominkovacitizeni k
navhru komunitniho plany

VSechny uplaténé postupy
vykazuji dosaZeni
piedpokladanych hodnot

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrénych jednani,

Nastaly kjaké neplanované
vysledky? Pokud ano, mohg
mit vliv na nasledujici

Byly ptipadné
nedostatky ve
vedeni procesu

v souladu s principy a procesnich kriterii, pokud | vn&jSi publicistika proces? Pokud ano, jde o vl zpisobeny
hodnotami KP nedosahuiji, je to pozitivni nebo negativni? | chybou ve
odiavodréno a je dolozen stanoveni
predpoklad, Ze se to obsahovych
nepromitne do kvality poZzadavi?
nasledného procesu
Byly zohledrény zawry Zpétna (follow-up) Byla procesni kriteria ddb
piedchozi evaluace kontrola nastavena? Pokud ne, pokusil

se management o jejich
upresréni?

Ztotozréni Eastnika
dosahuje turovh(6)

Pohovory s dastniky

Dosahlo ztotozeni astnika
predpokladané urow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?

vystupy (aktivity) cile (aktivity) vstupy (postupy) | kriteria zasad - optimalni Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p fedpoklad)
Priprava procesu | Stanoveni pravidel, meto¢ a)jednani o A. Schopnost reagovat(b) | Pisemné podklady, | Odpovidaly dosazené
konzultaci + |a postup pri organizaci a B. Transparentnost (5) pozorovani evaluator | hodnoty stanovenych
Stanoveni pfipominkovacin¥izeni | postupu C. Kompetentnost {5) zWastrénych jednani, | procesnich kriterii
logistiky h)rozhodnuti F. Legalita - (5) piedpokladu? Pokud ano,
pripominkovaciho vznikly v této souvislosti
procesu + néjaké problémy a #o byt

Stanoveni nastroj
a metod pro proce
konzultaci:
(jednanitidiciho
organu
podporované
manazerskym

tymem)

kriterium nastaveno jinak?
Pokud ne, byla dosazena
hodnota nedostatea nebo
presahovalaigdpoklad?
Vznikly v této souvislosti
n¢jaké problémy?
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Zpracovani Zpracovani planu c) tizeni postup a | A. Schopnost reagovat(b) | Pisemné podklady,
¢asového komunikace s cilovymi | ¢innosti B. Transparentnost (5) pozorovani evaluatér
harmonogramu | skupinami i procesu h)rozhodnuti C. Kompetentnost (5) zWastrénych jednani,
procesu konzultaci F. Legalita - (5)

konzultaci:

(jednanitidiciho

organu

podporované

manazerskym

tymem)

Ustaveni Ustaveni e)formulace A. Schopnost reagovat(b) | Pisemné podklady,
ptipominkovacich | pfipominkovacich mist | navrhi, B. Transparentnost (5) pozorovani evaluator
mist: (rozhodnuti h)rozhodnuti C. Kompetentnost (5) zWastrénych jednani,
fidiciho organu na F. Legalita - (5)

zaklad navrhi
koordin&nich

skupin)

Realizace procesy Realizace procesu C)iizeni postup a | B. Transparentnost {6) Pisemné podklady,

konzultaci konzultaci ¢inosti C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér
f)pfipominkovéani | D. Participace (4) zWastrénych jednani,
navrhi, E. Representativnhost(6)

| vysledky cile (vysledky) ukazatele zdroje ov éreni

Finalni verze plan

Komunitni plan schvaleny
a zveéejnény v souladu s
principy KP

VSechny uplaténé postupy
vykazuji dosazeni
piedpokladanych hodnot
procesnich kriterii, pokud
nedosahuiji, je to
odivodrgno a je dolozen
predpoklad, Ze se to
nepromitne do kvality
nasledného procesu

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrénych jednani,
vnéjSi publicistika

Nastaly kjaké neplanované

vysledky? Pokud ano, mohg

mit vliv na nasledujici

proces? Pokud ano, jde o vl

pozitivni nebo negativni?

Byly zohledrény zawry
ptedchozi evaluace

Zpétna (follow-up)
kontrola

Byla procesni kriteria ddb

nastavena? Pokud ne, poku

se management o jejich
upresréni?
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YA

Ztotozreéni (astniki
dosahuje trowa(7)

Pohovory s dastniky

s oy

Dosahlo ztotoZeni (astniki
predpokladané arow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?

vystupy cile (aktivity) vstup y kriteria zdsad - Otazky - podminky, rizika
(aktivity) (postupy) optimalni hodnota

(pFedpoklad)
Zapracovani Vyporadani pipominek z | d)projednani B. Transparentnost (6) Pisemné podklady, |Odpovidaly dosazené
piipominek do procesu konzultaci odbornych vstup | C. Kompetentnost {5) pozorovani evaluatér | hodnoty stanovenych
planu g)vyhodnoceni | D. Participace +6) zWastrenych jednani, | procesnich kriterii

pripominek, E. Representativnhost(7) predpokladu? Pokud ano,

Zpracovani Zpracovani kongné verze | e)formulace B. Transparentnost (5) Pisemné podklady, |Vvznikly v této souvislosti
koneneé verze planu navrhi C. Kompetentnost {6) pozorovani evaluatér | néjaké probléemy a o byt
planu z(astrenych jednani, | kriterium nastaveno jinak?
Schvéleni planu | Schvaleni komunitniho | h)rozhodnuti A. Schopnost reagovat(¥) | Pisemné podklady, |Pokud ne, byla dosazena
komisemi, Radou,| planu gislusnymi organy B. Transparentnost(6) pozorovani evaluatar | hodnota nedostatea nebo
zastupitelstvem | porizovatele F. Legalita {6) z(astreénych jednani, | presahovalaigdpoklad?
Distribuce planu | Distribuce planu cilovym | c) fizeni postup a | B. Transparentnost(7) Pisemné podklady, | Vznikly v této souvislosti
cilovym skupinam| skupinam ginnosti C. Kompetentnost {5) pozorovani evaluatar | N¢jake problémy?

F. Legalita {6) zWastrénych jednani,

Faze implementa éni - - -

Faze implementa €éni - - -

Faze implementa éni - - -

Faze implementa €éni - - -

Faze implementa €éni - - -

Celkovy cil faze

cile (celkové)

Ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k procesu

Zajistit us@Sné uplatani
zasad dobré spravyip
implementaci a aktualizag
komunitniho planu a
piedpoklad dodrzenéthto
zasad pro dalSi planovaci
cyklus

Pozitivni stanovisko
evaluace

Evaluani zprava

Byla spoluprace dastniki na
evaluaci korektni? Pochopili
smysl evaluace pro jejich
dalSi praci? Byly evaluai
otazky dolbe nastaveny?
Pokud ne, pokusil se
management spolupracovat
na jejich upesreéni?

Byly pfipadné
nedostatky v
procesni evaluac
podmirény
selhanim
evaluace obsahu

)
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Splniteln& doporgeni
evaluace pro proces

aktualizace planu affpravu
dalSiho planovaciho cyklu

| Bezprost fedni cil

cile (bezprost redni)

Ukazatele

zdroje ov éreni

Otazky - podminky, rizika

vztah k procesu

Motiva¢ni pripravenost
Ucastniki navazi na

implementaci aktualizoval

komunitni plan pro
nasledujici obdobi

Organiz&ni struktury
pokraiuji v éinnosti i po
schvéaleni komunitniho
planu

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrénych jednani,
vnéjSi publicistika

Zmenilo se slozeni
organiza&nich struktur po
zahgjeni implementace
komunitniho planu? Pokud
doSlo ke znsnam, nevykazuj
znaky systémovosti, nap

Byly ptipadné
nedostatky v
plnéni cita
procesu
implementace
planu zmisobeny

nezredukovalo se zastoupel nedostaténym

cilovych skupin?

pInénim
obsahovych cii?

VSichni (Bastnici

spolupracuji na evaluaci

implementani faze

Evaluani zprava

vysledky

cile (vysledky)

Ukazatele

zdroje ov éreni

Otéazky - podminky, rizika

vztah k obsahu

Implementace
planu

Komunitni plan

implementovany v soulad
s principy a hodnotami KH

V8echny uplaténé postupy

vykazuji dosazeni

ptedpokladanych hodnot

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrenych jednani,

Nastaly kjaké neplanované

Byly ptipadné

vysledky? Pokud ano, mohq nedostatky ve

mit vliv na nasledujici

vedeni procesu

procesnich kriterii, pokud | vngjSi publicistika proces? Pokud ano, jde o vl zpasobeny
nedosahuiji, je to pozitivni nebo negativni? | chybou ve
odivodreno a je dolozen stanoveni
ptedpoklad, Ze se to obsahovych
nepromitne do kvality poZadavk?
nasledného procesu

Byly zohledreény zawry Zpetna (follow-up) Byla procesni kriteria ddb

piedchozi evaluace kontrola nastavena? Pokud ne, pokusil

se management o jejich
upresréni?

Ztotozreéni (Rastniki
dosahuje trowa(7)

Pohovory s dastniky

Dosahlo ztotoZéni (Gastnika
predpokladané arow?
Pokud ne, bylo to Zisobeno
nedosazenim procesnich
kriterii?
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vystupy (aktivity) cile (vystupy) vstupy (postupy) | kriteria zasad - optimalni Zdroje ov éreni Otazky - podminky, rizika
hodnota (p fedpoklad)
prabézné naplovani a)jednani o A. Schopnost reagovat(¥) | Pisemné podklady, |Odpovidaly dosazené
dilcich realiz&nich organizaci a B. Transparentnost (5) pozorovani evaluator | hodnoty stanovenych
projekii postupu b) C. Kompetentnost {6) zWastrenych jednani, | procesnich kriterii
zajiseni F. Legalita - (6) predpokladu? Pokud ano,
odbornych vstup vznikly v této souvislosti

c) fizeni postup a
¢innosti

ro¢ni revize citi a opateni
planu za jednotlivé oblast
pomaoci

b) zajis&ni
odbornych vstug
c) fizeni postup a
¢innosti
d)projednani
odbornych vstug
e)formulace
navrhi,
f)pfipominkovani
navrhi,
g)vyhodnoceni
ptipominek,
h)rozhodnuti

A. Schopnost reagova(¥)
B. Transparentnost (6)

C. Kompetentnost {6)

D. Participace {6)

E. Representativnost(7)
F. Legalita - (6)

Pisemné podklady,
pozorovani evaluatér
zWastrenych jednani

n¢jaké problémy a &o byt
kriterium nastaveno jinak?
Pokud ne, byla dosazena
hodnota nedostatea nebo
presahovalaigdpoklad?
Vznikly v této souvislosti
n¢jaké problémy?
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